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Dajcie mi
przedsiebiorce
a paragraf sie znajdzie

Rzadzacy twierdzg, ze to przenoszenie rodzime-
go biznesu poza granice naszego kraju ma
wptyw na tempo wzrostu gospodarczego w Pol-
sce. Niestety nie majg racji. Na niskie tempo
rozwoju naszego kraju ma wptyw przede wszyst-
kim polski system podatkowy. Skomplikowany,
nieprzyjazny i niezrozumiaty nawet dla tych kto-
rzy go tworza.

A moze wiasnie o to chodzi, aby nikt nie rozu-
miat przepisow podatkowych. Woéwczas tatwo
jest ,interpretowac” przepisy, tak aby przedsie-
biorca stat zawsze na przegranej pozycji. Tak
aby urzednik zawsze miat racje. W potocznym
jezyku przedsiebiorcow nazywa sie to ,towienie
w metnej wodzie”.

Jednym z najbardziej niebezpiecznych narzedzi
znajdujacych sie w rekach urzednikéw skarbo-
wych jest zajmowanie kont bankowych. Nie tyl-
ko tych firm, ktére nie wywigzaty sie ze swoich
zobowigzan podatkowych wobec Panstwa ale
réwniez profilaktycznie, bez zadnego postepo-
wania dowodowego. Dodajmy, ze w planach
skarbdwki jest rowniez blokowanie rachunkdéw
prywatnych przedsiebiorcow.

Co z tego wynika? Otdéz w najgorszym scenariu-
szu moze oznaczac regulowanie dziatalnosci pod-
miotdw gospodarczych w Polsce za posrednic-
twem widzimisie urzednikéw. Zielone $wiatto dla
Twojej firmy, czerwone dla Twojej konkurendji.

Zapraszam do lektury
Tomasz Peplak
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Dajcie mi przedsiebiorce
a paragraf sie znajdzie

4

W lipcu 2020 r. opublikowatem artykut pt. ,Zgromadzites ponadprzeciet-
ny majatek? To masz sig 0 co bac! Przyjdzie konfiskata prewencyjna

; i i go odbierze”. W tresci artykutu krytycznie odnosze sig do ministerial-

‘A‘

ROBERT NOGACKI

nego pomystu odbierania obywatelom majatkéw bez wczesniejszego

uzyskania wyroku skazujgcego. Stawiam jednoczesnie teze, ze dla

wtasnego bezpieczenstwa przed takimi dziataniami wtadzy, polscy przed-

siebiorcy powinni rozwazy¢ zabezpieczenie swoich majatkow za granica.

Poruszona przeze mnie tematyka, obawy i potepienie dla
idei ustanowienia konfiskaty prewencyjnej w Polsce, nie byty
przejawem mojej fanaberii. Publikacja wzbudzita fale dysku-
sji, zgromadzita 2.500 ocen na portalu Money.pl i 3.608
komentarzy (52.200 wyswietlen wyrdznionych komentarzy)
na Interia.pl, ktéry to portal, kilkka miesiecy pdzniej, wypo-
wiedziat umowe na publikacje moich artykutéw.

W sierpniu do komentujacych artykut dotgczyt sam Wicemi-
nister Sprawiedliwosci Marcin Warchot. Podejmujac polemi-
ke, odpowiedziat w replice, ze konfiskata in rem to wylacz-
nie bat na przestepcéw i tu cyt. ,Uczciwi ludzie nie majg sie
czego bac. Nie muszag ukrywa¢ majatkéw ani na Cyprze, ani
nawet u teSciowych”. Ja twierdze inaczej. W tekscie zwréci-
fem uwage na ogromne zagrozenia i negatywne skutki
takich ,prewencyjnych” zaje¢, zwlaszcza dla przedsiebior-
cdw, ktorzy z dnia na dzieh moga stanaé przed widmem

[i .i‘_l'. I%l)
b

utraty ptynnosci finansowej i zdolnosci do prowadzenia
swojej dziatalnosci. Do dzi$ nie zmienitem swojego zdania
i po 10 miesigcach jakie uptynety od komentarza Pana Mar-
cina Warchota, moge powiedzie¢: Panie Wiceministrze, to ja
miatem (i mam) racje.

Uczciwi obywatele beda mogli udowodnic,
ze zabrany im majatek zgromadzili legalnie

Pan Marcin Warchot — Wiceminister Sprawiedliwosci, w arty-
kule z 3 sierpnia 2020 r. ,To przestepcy maja sie ba¢, a nie
uczciwi ludzie” (opublikowanym na tym samym portalu),
zgodnie z tytutem swojego tekstu, broni idei wprowadzenia
w Polsce instytucji konfiskaty prewencyjnej. Zasugerowat,
ze tylko przestepcy podejmujg kroki zwigzane z zabezpie-
czeniem swojego majatku przed odebraniem im go przez

lipiec 2021
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panstwo. Uczciwi ludzie nie muszg tego robic, bo jesli ode-
brany im majatek nie pochodzi z przestepstwa, to jako jego
wiasciciele bedg mieli mozliwos¢ wykazania tego przed s3-
dem (ale juz po tym, jak zostanie im odebrany, zajety). Ja,
wbrew temu co twierdzi pan Wiceminister, stoje na stanowi-
sku, ze to wtasnie ci uczciwi powinni bac sie najbardziej.

~Wszyscy urzednicy sg rozdraznieni, nawet gdy
wydajg sie spokojni” — Franz Kafka, Proces

W sprawie jednego z moich obecnych klientéw
prokurator obchodzit prawo i razaco je
naruszat, by zaja¢ majatek przedsie- .
biorcy. Wydatl postanowienie
o blokadzie zgromadzonych przez
niego S$rodkdw na
rachunku  banko-
wym na okres do
6 miesiecy,

w oparciu

0 ustawe

z dnia 1 marca
2018 r. o prze-
ciwdziataniu
praniu pieniedzy
oraz finansowaniu
terroryzmu. Powo-
dem  wystarczaja-
cym dla zastosowa-
nia blokady okazato
sie  obowigzkowe
zgtoszenie ze strony
banku o dokonanych
na koncie przewalutowaniach,
transakcjach zagranicznych, czy tez szybkich prze-
lewach pomiedzy rachunkami w Polsce.

Blokada jednak upada, chyba ze prokurator wyda
kolejne postanowienie o zabezpieczeniu majat-
kowym lub w przedmiocie dowoddéw rzeczo-
wych. Tyle, ze instytucje zabezpieczenia majgtkowego
w prawie karnym mozna zastosowa¢ wowczas, gdy posta-
wione zostang zarzuty, a do tego trzeba juz dowodow. Pro-
kurator za$ nie dysponujac dowodami, wydaje postanowie-
nie w przedmiocie dowoddw rzeczowych — uznajgc Srodki
zgromadzone na koncie (czyli wirtualne impulsy) za dowdd
rzeczowy (w sumie nie wiadomo czego). Czesto poleca
nawet przela¢ zablokowane $rodki na rachunek prokuratury.
Sad Okregowy w Warszawie uchylit zaskarzone przeze mnie
postanowienie prokuratora, potwierdzajac to, co potwier-
dzajg sady zgodnie z utartg linig orzecznicza: Srodki pieniez-

lipiec 2021

ne zgromadzone na rachunku bankowym nie posiadajg przy-
miotéw, ktore pozwalatyby na ich uznanie za dowdd rzeczo-
wy. Dodatkowo sad orzekt o razagcym naruszeniu przez pro-
kuratora prawa, poprzez zobowigzanie banku do przelania
nalezacych do przedsiebiorcy $rodkdéw z zajetego konta na
rachunek bankowy prokuratury. Jak wskazat sad — zaden
przepis nie upowaznia prokuratora do Zzgdania wykonania
takiej operacji. W uzasadnieniu swojego wyroku sad okrego-
Wy napisat: ,,...zabezpieczenie tychze srodkow pienieznych
w sprawie poprzez uznanie ich za dowody rzeczowe stanowi
Jedynie obejscie przepisow, gdyz prokurator nie
zdofat ustalic, czy istotnie zachodzi duze
. prawdopodobieristwo, iz wiasciciele
L rachunku bankowego (...) dopuscili
sie popetnienia przestepstwa. Nie
__ zmienia to faktu, Ze
. polecenia prokuratora
musza by¢ Zzgodne
. Z prawem. Proku-
’ ~ \ rator winien (tak
. jak  wszystkie
" organy  pari-
. stwa) dzata¢ na
| podstawie przepisu
. pand.

' Uczciwi nie maja
' sie czego baé¢ -
.~ naprawde?

‘  . Panie Wiceministrze,
% czy wiec naprawde
ci uczciwi ludzie nie musza
sie niczego obawiac? W praktyce
niejednokrotnie zderzam sie z sytuacja, gdzie
w trakcie oczekiwania na uchylenie postanowie-
nia prokuratora przez sad lub juz po uchyleniu
postanowienia, prokurator informuje administra-
cje skarbowag o sprawie, i nieformalnie wnosi
0 wszczecie kontroli oraz wydanie decyzji o za-
bezpieczeniu majatkowym, ktéra w zasadzie nie wymaga
przeprowadzenia postepowania dowodowego.
Prokurator nie zwraca pieniedzy wilascicielowi, tylko od razu
przelewa je do urzedu skarbowego w wykonaniu decyzji
0 zabezpieczeniu. Finalnie mamy niewinnego czlowieka,
ktéry nie ma postawionych jakichkolwiek zarzutéw, nie jest
strong toczacego sie postepowania karnego, nie ma nawet
wydanego i doreczonego protokotu z kontroli podatkowej,
za to ma zajete przez Skarb Panstwa Srodki, i to zajecie
potrafi trwac latami.
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KAS zajmuje coraz wiecej firmowych kont
bez koniecznosci przeprowadzania postepowan

W potowie marca 2021 r. Szefowa Krajowej Administracji
Skarbowej ujawnita, ze w ubiegtym, 2020 r., KAS zabloko-
wata z uzyciem STIR 96,15 min zt, czyli o 38 proc. wiecej
pieniedzy na kontach bankowych firm niz w catym 2019 r.
(69,7 min zt), i az o 842 proc. wiecej niz w pierwszym roku
funkcjonowania systemu (10,2 min zt). Jak wida¢, tendencja
do zajmowania rachunkdéw firm jest mocno rosngca. Woje-
wodzki Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku
z 20 wrzesnia 2018 r. (sygn. akt III SA/WA 2057/18)
potwierdzit, ze skarbéwka zajmujac firmowe konto nie musi
przeprowadza¢ zadnego postepowania dowodowego.
A w planach skarbowki jest przeciez jeszcze blokowanie nie
tylko rachunkéw firmowych, ale i prywatnych.

Blokada konta blokada
funkcjonowania firmy

W grudniu 2019 r., jeden
Z przedsiebiorcow, powotujac
sie na szczegdlnie uzasadnione
okoliczno$ci zwigzane z pro-
wadzeniem swojej dziatalno-

Sci, zwrdcit sie do Szefa KAS

o zwolnienie dokonanych na

jego rachunku blokad. Organ
najpierw zablokowat spdtce
konto na 72 godziny, a nastepnie

przedtuzyt do 3 miesiecy blokade
ponad 2,8 min zt. Spdtka wskazata
na potrzebe wywigzywania sie z cigzg-
cych na niej zobowigzaniach, w tym réwniez
publicznoprawnych, czy wobec pracownikéw.

Blokada rachunku uniemozliwiata firmie prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej, co w praktyce grozito jej upadtoscia.

Dzi$ przedsiebiorcy tez majq prawo
skltadac wnioski o zwrot majatku

Oczywiscie wniosek okazat sie bezskuteczny, bowiem zanim
Szef KAS go rozpoznat, kilka dni wczesniej naczelnik urzedu
skarbowego zarzadzit zabezpieczenia zobowigzan podatko-
wych spotki na jej majatku i 12 lutego 2020 r. dokonat zaje-
cia jej firmowych kont. Nieuznajacy swej winy przedsiebiorca
walczyt dalej. W maju 2020 r. przegrat w sadzie wojewddz-
kim, ktory bezradnie roztozyt rece, informujac, ze nie ma
czego zaskarzac, skoro blokada konta padta w lutym 2020 r.,
po tym jak pienigdze firmy zabezpieczyt urzad skarbowy.

8 vigP

Co istotne, sagd w tamtej sprawie przyznat, ze cho¢ spodtce
przystugiwato prawo by domagac sie zwolnienia blokady
konta (tak jak i przystugiwa¢ ma uczciwym wiascicielom
prawo domagania sie zwrotu zajmowanych im w ramach
konfiskaty prewencyjnej majatkow), to organ tak przeciggat
postepowanie, ze prawo przedsiebiorcy okazato sie fikcyjne:
~Szef KAS rozpoznajgc wniosek Skarzacej przekroczyt mie-
sfeczny termin na zatatwienie sprawy (...). W tym miejscu
zgodzic sie nalezy ze Skarzacg, Ze szczegolnie w tego rodza-
Ju sprawach Szef KAS winien dziatac szybko, bez zbednej
zZwioki, aby nie doprowadzac do sytuacj, w ktorej moZzli-
wosc skorzystania przez strone z art. 1192z 6§ 17§ 2 O.p.
stanie sie w istocie iluzoryczna’ (wyrok WSA w Warszawie
z 29 maja 2020 r., sygn. akt III SA/Wa 961/20).
Spdtka szukata jeszcze obrony swoich praw przed Naczel-
nym Sadem Administracyjnym, ale i ten w marcu
2021 r. musiat przyzna¢, ze cho¢ ,Zgodzic
sie nalezy z Sadem pierwszej instancjf
ktory uznatl, iz rozpoznajac wniosek
skarzacej spotki Szef KAS przekro-
czyt miesieczny termin na zafa-
twienie sprawy (...) nie moze
zmienic oceny, Ze po 12 lutego
2020 r. Szef KAS nie mogft
wydac w niniejszej sprawie
innego  rozstrzygniecia niz
umorzenie postepowa-
nid” (wyrok NSA z 5 marca
2021 r., sygn. I FSK 1589/20).

Tylko z jakim skutkiem?

Od grudnia 2019 r. do marca 2021 r.
przedsiebiorca probowat walczy¢ o uwolnie-
nie zajetych jego firmie Ssrodkéw. Bezskutecznie.
Co wiecej, jak przyznat sad, szanse na obrone swoich praw,
bez wzgledu na to, czy dokonat oszustwa czy nie, byty
iluzoryczne. Tak wiec wyglada w praktyce zajmowanie
ludziom majatkéw, a potem dawanie im szans na uwolnie-
nie sie od tych zajec.
Panie Wiceministrze, co Pan powie temu przedsiebiorcy, gdy
za kolejnych kilka lat sie okaze, ze zabezpieczenie majatku
byto niestuszne, a wiec takze dokonana z dnia na dzien
blokada konta? Oczywiscie tryumf idei konfiskaty prewen-
cyjnej nastagpi, jesli przedsiebiorca okaze sie przestepca.
Lecz co jesli okaze sig, ze jest uczciwy?
I tu jest miejsce na zadane mi przez Pana pytanie: ,Panie
mecenasie, komu i na co maja stuzyc te rady? Uczciwi ludzie
nie majg sie czego bac". No wiasnie Panie Wiceministrze,
w Swietle powyzszego, kto tak naprawde planowanej konfi-
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skaty prewencyjnej powinien sie ba¢? Bo chyba nie przestep-
cy, skoro jak sam Pan przyznat, oni ,pozostajg bezkarni pod
wzgledem finansowym (...) moga ukrywac majatki (...) prze-
nosza swojg dziatalnosc do krajow, w ktorych prawo im na to
pozwald’. Zwracam w tym miejscu uwage, ze przywotany
wyzej przyktad przedsiebiorcy nie jest odosobniony.

Konfiskata prewencyjna
juz dziata od dawna i wyglada tak

»...0rgan podatkowy (...) zapomniat o tym, Ze wstrzymat
zwroty VAT SkarZacej opiewajace na wysokie kwoty, co
mogfoby byc kluczowym czynnikiem finansowym uniemoZzii-
wiajgcym prowadzenie dalszej dziatalnosci gospodarczef’ —
ttumaczyt organowi wroctawski sad w wyroku z 9 listopada
2017 r., wyjasniajgc prawdopodobng przyczyne zaprzesta-
nia dziatalnosci przez spétke (WSA we Wroctawiu, sygn. akt
I SA/Wr 203/17). Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ostrowie
Wikp. wstrzymywat zwrot VAT przedsiebiorcy przez blisko
9 lat (tak wynika z udzielonej 17 lipca 2017 r. przez Mini-
sterstwo Finansow odpowiedzi na interpelacje poselskg
nr 13405 z 13 czerwca 2017 r.).

Z kolei 19 wrzesnia 2019 r., w wyroku uchylajgcym postano-
wienia organéw podatkowych wstrzymujacych od 7 lat
przedsiebiorcy nalezny mu VAT, WSA w Warszawie zwrocit
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uwage, ze: ,Skarzaca (...) w toku swojej dziatalnosci wygene-
rowafta dla budzetu znaczne wplywy z tytutu podatkow, uczci-
wie odprowadzanych od siedmiu juz prawie lat. Obecne dzia-
fania organow podatkowych moga w niedfugim czasie dopro-
wadzi¢ do likwidacyi firmy..." (sygn. akt III SA/Wa 676/19).

W lipcu 2020 r. WSA w Biatymstoku stangt po stronie firmy,
ktorg organy podatkowe, nie chcac jej zwroci¢ VAT, posta-
nowity oskarzy¢ i wmanewrowaC w oszustwo: ,,...organ
podatkowy niejako z gory zatozyt, Ze skarzaca jest swiado-
mym uczestnikiem karuzeli podatkowej i starat sie dziatal-
nos¢ skarzagcej dopasowac do z gory przyjetego, oszukari-
czego schematu transakgji pozornych” (wyrok z 22.07.2020
r., sygn. akt I SA/Bk 203/20).

Wstrzymywanie przedsiebiorcom zwrotow VAT, to taka forma
funkcjonujacej juz od lat konfiskaty prewencyjnej. Tu tez
bowiem odpowiednie organy, bez dowoddw, w oparciu jedy-
nie o wiasne podejrzenia, zatrzymujg nalezne firmom srodki,
bez uzyskania wyroku wskazujgcego wine przedsiebiorcy.
Ponawiam pytanie: co wiec, jesli po latach walki z organa-
mi i urzednikami okaze sie, ze to nie byli przestepcy,
a uczciwi ludzie? Czy sprawiedliwo$¢ zatriumfuje, gdy po
siedmiu lub dziewieciu latach wstrzymywania $rodkdw
zostang im one zwrdcone, jesli po upadtych firmach nie
bedzie juz $ladu? Czy im tez Pan Wiceminister powie, ze
nie mieli sie czego bac?
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To, ze przedsiebiorca ma by¢ uczciwy nie znaczy,
Ze nie moze sie zabezpieczac

To wiasnie z takich, jak wskazane wyzej dla przyktadu, po-
wodow ,zachecam” (jak napisat pan Wiceminister cyt.:
~Krytykujgc idee  konfiskaty in rem, zacheca do
LZabezpieczania" przed niag majatku i lokowania go w pari-
stwach, ktorym obojetne jest jego pochodzenie”) przedsie-
biorcéw, by zabezpieczali sie na ewentualno$¢ zabezpiecze-
nia sie na ich majatkach. Bo dlaczego ci uczciwi nie moga
tego robic, lokujgc cze$¢ operacyjnych srodkdw w bezpiecz-
nych miejscach? Tu chodzi tylko o to, by w sytuacji kryzyso-
wej, takze takiej, gdy organy panstwa z dnia na dzien zajmg
im majatek i latami bedg toczy¢ swoje postepowania, byli
w stanie utrzymac, uratowac i prowadzi¢ dalej dziatalnosé
firmy, ocali¢ wiele miejsc pracy. Mowa tu przeciez o dostep-
nych, dopuszczalnych w prawie krajowym i miedzynarodo-
wym S$rodkach zabezpieczenia, akceptowanych takze przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci.

I na jeszcze jedno warto zwroci¢ uwage w kontekscie repliki
Pana Wiceministra. Wskazane przeze mnie panstwa, takie jak
Cypr i Malta, stosuja bardzo rygorystyczne procedury majace
przeciwdziata¢ praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
REKLAMA
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Ze osoba majetna bedzie np. utrzymywac kontakt z — jak sie
poZniej moze okazac — sprawcg przestepstwa i wowczas,
moze by¢ narazona na ryzyko zwigzane z obowiazkiem wyka-
zania pochodzenia catego swojego majgtku, pod rygorem
jego przejecia przez paristwo, rowniez w wyniku pomytki
organow. Paristwo zajmie lub ostatecznie przejmie dobra,
pochodzace z legainych Zrodet. (...) Konfiskata prewencyjna
obeimuje takze wtasnosc osob, wobec ktorych nie toczy sie
Zadne postepowanie karne, ale ktore nie sa w stanie wykazac
legalnego pochodzenia majatku. Moze to byc ostrze skiero-
wane przeciwko uczciwym przedsiebiorcont”.

Podsumowanie

Od publikacji mojego stanowiska mingt prawie rok, a od
apelu zwigzku przedsiebiorcéw juz ponad rok. Na obecng
chwile przedstawiciele firm apel swoj podtrzymuja:
«Zdaniem Rady Przedsiebiorczosci konieczne jest odstgpie-
nie od dalszego procedowania ww. zmian. Konfiskata
majatku [ zmierzajgce do niej dziatania prokuratury stojg
w sprzecznosci z art. 46 Konstytucji RP. Nie moze byc pre-
wencyjnego represjonowania obywatel], niedopuszczalnego
w demokratycznym paristwie prawnynt’.

Bl Portal bezptatnych ofert biznesowych

Spojrz na biznes z naszej strony
biznes2biznes.com

Zanies bt fert

Malta zostata wpisana na biatg liste panstw w tym zakresie
przez The Committee of Experts on the Evaluation of Anti-
Money Laundering Measures and the Financing of Terrorism
— MONEYVAL. Nie znajduje wiec potwierdzenia w twierdze-
niu, ze sg to panstwa, ktérym obojetne jest pochodzenie
majatkow przedsiebiorcow, ktdrzy chcg go tam lokowac.

Kto sie powinien ba¢, a kto sie juz boi?

Rada Przedsiebiorczosci, jedna z najwiekszych przedstawicie-
lek polskich przedsiebiorcow, zrzeszajgca: Polska Rade Bizne-
su, Business Centre Club, Federacje Przedsiebiorcéw Polskich,
Konfederacje Lewiatan, Krajowg Izbe Gospodarcza, Praco-
dawcéw RP, Zwigzek Bankéw Polskich, Zwigzek Lideréw Sek-
tora Ustug Biznesowych ABSL i Zwigzek Rzemiosta Polskiego,
4 maja 2020 r. wystosowata do Ministerstwa Sprawiedliwosci
apel, w ktérym stanowczo protestuje przeciwko planom
wprowadzenia konfiskaty prewencyjnej. Jak uzasadnia:

JUstawodawca na obywatela chce przerzucic cieZar udowod-
nienia, Ze jego majatek pochodzi z legalnych Zrodef. Oznacza
to de facto wprowadzenie domniemania winy! (...) wystarczy,

VigP

Idea konfiskaty prewencyjnej stoi w sprzecznosci nie tylko
z konstytucyjng zasada z art. 46, stanowiaca, ze przepadek
rzeczy moze nastgpi¢ tylko na podstawie prawomocnego
orzeczenia sadu. Jest niezgodna przede wszystkim z funda-
mentalng regutg procesu karnego, wyrazong w art. 5 § 1
K.p.k., czyli zasadq domniemania niewinnosci, gwarantowa-
ng dodatkowo w art. 42 ust. 3 Konstytucji RP.

A warto przytoczy¢ w tym miejscu aktualny komunikat
zamieszczony na stronie Ministerstwa Finanséw, zatytutowa-
ny: ,Wytudzenia VAT”, w ktérym ministerstwo przyznaje: ,,Za
oszustwami najczesciej stojg dobrze zorganizowane grupy
przestepcze (...). Najczesciej w karuzele wplatywani sg uczci-
wie dziatajacy przedsiebiorcy (...). Kiedy przestepstwo podat-
kowe jest wykrywane (...) okazuje sie, Ze zyski z dziatalnosci
zabrali przestepcy, natomiast osoba wciggnieta w nielegaing
dziatalnosc zostaje z dfugiem wobec Skarbu Paristwa'.
Nawigzujgc do wypowiedzi wiceministra zawartej w jego
artykule, mozna zadac jeszcze raz pytanie: przeciw komu ta
konfiskata prewencyjna, i kto tak naprawde powinien sie jej
bac? A w Swietle wystosowanego przez Rade Przedsiebior-
czosci apelu nalezatoby spytac: a kto juz sie boi? [
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Czy firma w Czechach

to dobra odpowiedz
na Polski tad?

26
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Y

AGNIESZKA MORYC

Optymalizacja podatkowa w Czechach na jednoosobowg spotke prawa
handlowego to model stosowany przez polskich przedsiebiorcow od lat.
0 zaletach prowadzenia dziatalnosci w Czechach styszat prawie kazdy.
Jest mniej obostrzen w kwestiach odliczania podatku VAT oraz nie ma

akcyzy na samochody sprowadzane z UE. Co wigcej, podmioty generujg-

ce dochad do okoto 165 tys. zt rocznie sg zwolnione z VAT.

W Czechach obowigzuja liberalne przepisy w kwestii opodat-
kowania daning od towaréw i ustug VAT. Jednoczesnie z VAT
zwolnione jest wewnatrzwspdlnotowe nabycie towaréw do
okreslonej wartosci. To dla wielu polskich przedsiebiorcow
moze brzmie¢ interesujgco, a ciekawych informacji jest jesz-
cze wiecej.

Do zatozenia spdtki w Czechach wystarczy kapitat zaktadowy
na poziomie 1 KCZ na wspdlnika (okoto 15 groszy). Podatek
od dywidend wynosi 15 proc., a polscy rezydenci podatkowi
prowadzacy czeskie spétki sg zobowigzani do odprowadzania
podatku w Czechach jedynie od dochoddw uzyskanych w tym
kraju. Zatozenie spétki jest proste.

[i .i‘_l'. I%l’
b

Podatki i skladki ubezpieczeniowe w Czechach

Podatki w czeskim systemie fiskalnym sg na podobnym
poziomie jak w Polsce. Zaletg jurysdykcji naszych potudnio-
wych sagsiadéw jest prostszy system i wieksza swoboda
w kwestii odliczen podatku od towaréw i ustug. Ponadto,
czeski system uzaleznia konieczno$¢ odprowadzania podatku
VAT wysokoscig obrotu na rynku czeskim. Oznacza to, ze
obowiazek rejestracji jako podatnik VAT maja jedynie pod-
mioty zawierajgce transakcje w Czechach. Co wiecej, do
przychodéw nieprzekraczajgcych 1 min CZK przedsiebiorcy
moga korzysta¢ ze zwolnienia z podatku VAT.
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Podatek dochodowy od osob
fizycznych - wynosi 15 proc.
réznicy miedzy przychodami
a wydatkami. Podatnik moze odli-
czy¢ sobie ulge w kwocie 24.840
koron (4.167 zt) za rok kalenda-
rzowy.

Podatek dochodowy od osob
prawnych - wynosi 19 proc.
Jesli jednak wspdlnik wyptaci
sobie dywidende (udziat w zysku),
spotka odprowadza za niego
wylacznie 15 proc. podatku od
dywidendy.

Podatek VAT - w podstawowej
stawce wynosi 21 proc.,
a w stawce obnizonej 15 proc.
(w przypadku produktdéw spozyw-
czych, wyrobow medycznych,
transportu osdb, prasy, biletéw na
wydarzenia kulturalne, ustug noc-
legowych), a nawet 10 proc.
(w przypadku ksigzek i lekow).
Limit zwolnienia z VAT wynosi
milion koron (CZK), czyli okoto
167.683 zt obrotu na rynku cze-
skim. Jezeli firma nie ma na tym
rynku sprzedazy moze nigdy nie
zostaC ptatnikiem VAT. Podatek
od wartoéci dodanej rozliczany
jest w systemie miesiecznym.

Jakie s mozliwosci prawne?

Do zarejestrowania biznesu
w Czechach konieczne jest przed-
stawienie odpowiednich doku-
mentéw. Niezaleznie od wybranej
formy prowadzenia dziatalnosci,
przedsiebiorca jest zobowigzany
przedstawic:

e dowdd osobisty,

e zaswiadczenie o zameldo-

waniu,

e zaswiadczenie o niekaralnosci.
W Czechach mozna zarejestrowac
dziatalno$¢ gospodarcza jako oso-
ba fizyczna lub w formie spdtki
prawa handlowego. W przypadku
spotek czeski kodeks przewiduje

14

mozliwo$¢ tworzenia spotek jaw-
nych, komandytowych, akcyjnych
oraz spdtek z ograniczong odpo-
wiedzialnoscia.

Przedsiebiorcy muszg okreslic¢ jaki
rodzaj dziatalno$ci zamierzajg
prowadzi¢. Podstawowy podziat
przewiduje dziatalno$¢ regulowa-
ng, rzemieslnicza, zastrzezona
oraz koncesjonowana.
Jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza w Czechach -
pozwala korzysta¢ z preferencyj-
nych ryczattowych form opodat-
kowania. Zwolnienia z konieczno-
$ci odprowadzania VAT dla pod-
miotéw generujacych na rynku
czeskim przychdd w skali roku do
wysokosci 1 min CZK oraz z moz-
liwosci zwolnienia z VAT transak-
cji nabycia wewnatrzwspdinoto-
wego towardw do wartosci
32.600 CZK, czyli okoto 5.500 zt.
Wybierajac te forme prowadzenia
biznesu, trzeba mie¢ na uwadze
to, ze skitadki ubezpieczeniowe s
naliczane procentowo od docho-
du. Co powoduje, ze rosng wraz
ze wzrostem przychoddéw osoby
fizycznej. W przypadku oséb wie-
cej zarabiajagcych obcigzenia
z tego tytulu sg znacznie wyzsze
niz w Polsce.

Bardzo istotnym ograniczeniem
jest tu z kolei fakt, ze JDG w Cze-
chach dotyczy de facto jedynie
rezydentow tego kraju i wymaga-
na jest faktyczne prowadzenie
dziatalnosci na terenie Republiki
Czeskiej, w tym posiadanie
rachunku bankowego i siedziby.
Spotka z ograniczong odpo-
wiedzialnoscia w Czechach
(SRO) - pozwala korzystac
z zalet czeskiego systemu fiskal-
nego. W tym ze zwolnienia z VAT
do wartosci obrotu w skali roku
na rynku czeskim na poziomie do
1 min CZK. Czeska firma, ktdra
nie realizuje transakcji sprzedazy

lipiec 2021



i AR

w Czechach, moze nigdy nie zosta¢ ptatnikiem VAT. Co waz-
ne, fakt petnienia funkcji w jednoosobowym zarzadzie cze-
skiej spdtki z ograniczong odpowiedzialnoscig nie stanowi
podstawy do objecia udziatowca obowigzkiem ubezpieczenia
sie w czeskim systemie ubezpieczen spotecznych, tak jak ma
to miejsce w Polsce. Podatek CIT jest na tym samym pozio-
mie co w Polsce.

Formalnosci, ktorych trzeba dopetnic¢

Jak juz wspomnieli$my, formalnosci ktorych trzeba dopetnic,
aby prowadzi¢ biznes w Czechach s3 proste. Wiekszos¢
spraw mozna zatatwi¢ przez Internet. Posredniczace w pro-
cederze polskie kancelarie podatkowe zazwyczaj procedujg
wszystkie formalnosci za klienta. Jednak zatozenie konta
w czeskim banku moze wymagac wizyty na miejscu w wy-
branej placowce w Czechach. Po zrealizowaniu obowigzku
fizycznego stawienia sie w celu podpisania umowy o prowa-
dzenie specjalnego rachunku operacyjnego wszystkie formal-
nosci i sprawozdawczo$¢ na kazdym etapie mogg byc juz
procedowane zdalnie.

Do zaltozenia jednoosobowej dzialalnosci gospodar-
czej konieczne jest wypetnienie wniosku, w ktdérym trzeba
podac adres, pod ktérym bedzie prowadzona firma. Co waz-
ne, przedsiebiorca musi wskaza¢ tez czeski adres do kore-
spondencyjny. Opfata miejska za wpis do rejestru dziatalno-
$ci gospodarczej wynosi 1.000 CZK (okoto 160 zt). Konieczne
jest tez przedstawienie wymaganych dokumentdw. Wniosek
trzeba ztozy¢ w urzedzie osobiscie lub przez petnomocnika.
Whiosek o zalozenie spotki prawa handlowego oraz
wszystkie dodatkowe koszty zwigzane z jego procedowaniem
w urzedach powinny zmiesci¢ sie w kwocie na poziomie
10.000 CZK (niespetna 1.700 zt). Wniosek mozna ztozy¢
przez Internet. Spotka powinna pojawi¢ sie w rejestrze

™ Przeglydaj oferty
o Doda oferty
& Mor 828

w okresie dwoch do czterech tygodni od ztozenia wniosku.
Whiosek sktada sie przez Internet, ale do dopetnienia formal-
noSci konieczna jest wizyta w placowce banku i wptata kapi-
tatu zaktadowego.

Rozwigzanie godne uwagi

Na pierwszy rzut oka optymalizacja na czeskg osobe prawna

moze wydawac sie jedynym wartym uwagi rozwigzaniem.

Podkreslamy raz jeszcze, procedury sg proste, kultura podob-

na do polskiej, a klimat biznesowy jakby bardziej sprzyjajacy

rozwojowi, ale poczatkujgcy mogg mie¢ problem w odnalezie-
niu sie we wspomnianych juz niuansach, pamietajac, ze Czesi
sg nastawieni na faktyczne prowadzenie biznesu w ich kraju.

Trzeba podkreslic, ze dopasowanie modelu jest warunkiem

racjonalnego biznesu i skutecznej optymalizacji podatkowe;j.

Podejmujgc decyzje, o formie prowadzenia dziatalnosci

w Czechach, dobrze jest wzig¢ pod uwage kilka zmiennych:

e konieczno$¢ opfacenia kapitatu zaktadowego jako waru-
nek skutecznego procedowania formalnosci,

e obcigZzenia z tytutu ubezpieczen spotecznych i zdrowot-
nych dla osdb fizycznych,

e procedury rejestracji jako czeskiego podatnika VAT,

e konieczno$¢ przedstawienia wymaganych dokumentow,
bez ktdrych nie da sie zatozy¢ dziatalnosci gospodarczej,
ani zaja¢ miejsca w organach czeskiej spotki.

Z punktu widzenia optacalnosci podatkowej w stosunku do

prowadzenia dziatalnosci w Polsce, firma w Czechach nie jest

rozwigzaniem optymalnym. Istotne korzysci zyskajg za to ci
przedsiebiorcy, ktdrzy w odpowiedzi na Polski tad zdecydujg
sie na przeniesienie firmy do Wielkiej Brytanii lub na Cypr. =

Autorka: Dyrektor Zarzadzajaca Admiral Tax oraz Admiral Private
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EKSpansja zagraniczna -
jak skutecznie
pokonywac hariery?

SYLWIA BIczvk

Gdy marka Gerber wprowadzata swoje produkty na rynek afrykanski,
spodziewano sie duzego sukcesu. Niestety, nie wszystko poszto zgodnie
z planem. Dlaczego? Okazato sig, ze niski poziom sprzedazy jest scisle
Zwigzany z obrazkiem dzieciecej gtowki na stoiczkach. Wielu mieszkan-

cow Afryki jest niepiSmiennych, a tym samym przyzwyczajeni s3 oni do

rysunkow sktadnikow na etykietach produktow. Logo Gerbera zrobito

Wwiec na nich porazajace wrazenie.

Czy rowniez rozwazasz rozszerzenie dziatalnosci swojej
firmy na rynki zagraniczne? Jesli tak, to zapoznaj sie
z czynnikami, na ktére warto zwrdcic uwage, aby obyto
sie bez kompromitacji.

Jakie czynniki moga utrudniac
ekspansje zagraniczng?

Bariery marketingowe
Na rynkach zagranicznych Twoéj produkt lub Twoja ustuga

16

zaczng funkcjonowa¢ w nowym otoczeniu, przez co z duzg
dozg prawdopodobienstwa natrafig na odmienne oczekiwania
i potrzeby klientéw. W zwigzku z tym stoi przed tobg wazne
zadanie: popatrz na swojg oferte Swiezym okiem
i znajdz w niej to, co przyciagnie odbiorcow w danym kraju.

Nie zapominaj, ze Twoi nowi klienci moga miec rézne pre-
ferencje i nawyki zakupowe. Czy wiedziate$, ze co trzeci
Hiszpan chetnie doptaci za wysytke zamawianego produktu
tego samego dnia, a 41 proc. Brytyjczykdw preferuje do-
stawy do domu w godzinach pracy? Warto poznac takie
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®
marketingowe niuanse i wykorzysta¢ je w strategii dziata-
nia firmy za granica.

Bariery administracyjne i prawne

Jedna z najwiekszych przeszkod w zagranicznej ekspansji sa
regulacje prawne oraz biurokracja. Nieznajomos$¢ zagranicz-
nych przepisow podatkowych i celnych czy tez ograniczen
importu i prawa pracy czesto wywotuje obawy przedsiebior-
cow. Jesli podobnie jest w Twoim przypadku, warto, abys
poszukat wiarygodnych Zrddet informacji — do takich nalezg
m.in. platforma gov.pl, Portal Promocji Eksportu czy strona
Polskiego Funduszu Rozwoju. Znajdziesz tam rzetelne pora-
dy oraz szkolenia, ktére mogg utatwi¢ Ci wejscie na zagra-
niczny rynek.

Bariery technologiczne i gospodarcze

O optacalnosci zagranicznej inwestycji decydujg m.in.
poziom rozwoju gospodarczo-technologicznego, wielko$¢
rynku czy sita nabywcza w kraju docelowym. W promocji
swojej firmy stawiasz na marketing cyfrowy? Warto, aby$
wczesniej ustalit, na ile Twoja strategia ma szanse okazac
sie skuteczna. To wlasnie dzieki e-commerce jeste$ w stanie
tatwo pokonac dystans geograficzny i dotrze¢ do klientéw
zagranicznych. Przyktadowo, platforma Market Finder firmy
Google pomaga przedsiebiorcom znalezé potencjalnych
klientdw i zwiekszy¢ eksport online.

Bariery kulturowe i jezykowe

Warto, aby$ pamietat, ze inne kraje moga mie¢ odmienng
od naszej kulture biznesowa i specyfike prowadzenia nego-
cjacji. Ich znajomo$¢ moze zawazy¢ na powodzeniu Twojej
wspOtpracy z zagranicznymi kontrahentami; nieuwzglednie-
nie lokalnych zwyczajéw lub standarddw moze natomiast
skaza¢ Twoje przedsiewziecie na porazke. Przyktadowo, jesli
odbywasz spotkanie biznesowe w Arabii Saudyjskiej, nie
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powiniene$ wreczac potencjalnym\ partnerom biznesowym
prezentow-z-porcelany-—w-tym-kraju jest ona bowiem uzna-
wana za symbol smutku.
Nie warto réwniez prowadzi¢ rozmdw handlowych czy dzia-
tan promocyjnych bez znajomosci jezyka kontrahenta.
Zaznajomienie sie ze specyficznymi okresleniami charaktery-
stycznymi dla lokalnego jezyka moze oznaczaé mozliwosc
szybszego podjecia strategicznych decyzji. Warto, abys$
zastanowit sie réwniez nad skorzystaniem z ustug ttumacza,
ktory pomoze Ci dotrze¢ do klienta z wtasciwym komunika-
tem; zaleznie od potrzeb moze réwniez dostarczy¢ przettu-
maczong dokumentacje lub towarzyszy¢ Ci podczas rozmow
biznesowych.

Podsumowujac — o czym warto pamietac?

Przede wszystkim uwierz w sukces. Nawet jesli jeste$
matym lub $rednim przedsiebiorcg, nie zaktadaj, ze ekspan-
sja zagraniczna to koniecznie wysokie koszty i duze ryzyko.
Co zrobi¢, aby odnalez¢ sie na zagranicznym rynku?

= Zbadaj potrzeby rynku docelowego.

= Przeprowadz analize konkurencji.

= Okresl unikalne cechy Twojej oferty.

= Opracuj dtugofalowa strategie biznesowa.

= Poznaj kulture danego kraju.

= Poznaj podstawy prawa gospodarczego kraju.

= Inwestuj w rozwoj kompetencji jezykowych pracownikéw.
= Zatrudnij profesjonalnego ttumacza.

Podjecie decyzji o rozwoju na arenie miedzynarodowej
wymaga odwagi, ale moze okaza¢ sie wielkg szansg
dla Twojej marki. Jesli w my$l powyzszych zasad dobrze
zaplanujesz taka ekspansje, poznasz zasady wspotpracy
i lokalne realia, to bez watpienia pomoze Ci odnie$¢ sukces
na obcym rynku. [ |
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Import z Chinkg

jak 7tvalezC par
hiznesowego 'y

ANDRZE) KAMINSK

Wybuch pandemii koronawirusa na wiele miesiecy zachwiat tancuchem
dostaw towarow z Dalekiego Wschodu. Czesc przedsighiorcow wycofata
sie z rynku chinskiego z roznych powodow. Inni postanowili zostac, ale
2 przemodelowali systemy zamowien, aby w przysztosci nie by¢ w catosci

zwiazanym z dostawcami z Paristwa Srodka.

Jednak Chiny jako pierwsze otrzasnely sie ze skutkéw koro-
nawirusa. Gospodarka wrécita na wiasciwe tory. Czy nie jest
to zatem dobry moment do zainteresowania sie tym rynkiem?
Osobiscie uwazam, ze warto otworzy¢ sie na mozliwos¢
wspOtpracy z Chinami. Szczegdlnie teraz, gdy sg to juz
Chiny 3.0 lub moze nawet 4.0.

W pierwszej czesci naszych rozwazan skupimy sie na najbar-
dziej skomplikowanym etapie pozyskania chinskiego partne-
ra — na wylocie do Chin. Potem przyjrzymy sie targom chin-
skim i udzielimy kilku waznych rad, jak sie do nich przygoto-
wac i o co pytac. Wreszcie podpowiemy, jak przej$¢ do spo-
tkan biznesowych.

. VISP

Dlaczego warto polecie¢ do Chin?

Nic tak nie buduje relacji z chinskim kontrahentem jak
wspdlny obiad, na ktéry z pewnoscig zostaniesz zaproszony,
jezeli odwiedzisz go w Chinach. Zyskasz tez bardzo wiele
w jego oczach jako potencjalny partner handlowy — w kon-
cu dzielito Was 6.000 km, a jednak zdecydowate$ sie na
podroz i spotkanie.

Jesli masz $rodki, a do tego znasz angielski, nie wahaj sie!
Sprawdz najblizsze interesujgce Cie targi, bukuj hotel, bile-
ty, pakuj walizke i le¢! Osobiscie sugeruje wylot wiasnie na
targi. Dlaczego? Przynajmniej z dwdch powoddw:
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1. Nawet jesli masz konkretnie wybrany produkt, to pod-
czas targow bedziesz w stanie spotka¢ sie z wieloma
oferentami. Porozmawiasz z kilkoma, poréwnasz jakosc¢
wykonania oraz poziom cen.

2. Nawet jesli masz konkretnie wybrany produkt, to uczest-
nictwo w targach pozwoli Ci w tym samym czasie zoba-
czy¢ wiele innych produktow, ktore rowniez mogg Cie
zainteresowac.

Mowigc wezesniej o dostepnych Srodkach, miatem na mysli

takie dodatkowe fundusze, ktdre nie pozwolg na uszczuple-

nie kwoty budzetu przeznaczonego na zakup towaru.

Przy tej okazji dopowiem, ze rozwazajac wylot na targi do

Chin, musisz sie liczy¢ z wydatkiem od kilku do kilkunastu

tysiecy ztotych.

Dlatego dawniej dobrg praktyka byto umowic sie i wybrac

z inng osobg, réwniez zainteresowang importem. Oczywi-
Scie, ze na biletach lotniczych sie nie zaoszczedzi, ale juz na
pokoju w hotelu, ewentualnym przewodniku (tlumaczu),
a nawet na podstawowym jedzeniu — jak najbardziej tak.
A przy tym wiadomo, ze w dwdch zawsze razniej.

Musisz pamieta¢, ze targi w Chinach s ogromne. Majac
pomocnika, tatwiej je zwiedzi¢ w krétszym czasie. Umawia-
cie sig, jakich produktéw kazdy z Was bedziecie szukac,
i jedna osoba wspiera drugg (robi zdjecia, zbiera wizytdwki,
notuje numery interesujacych stoisk).

lipiec 2021

Sprawy organizacyjne

Sprawy zwigzane z przygotowaniem sie do wyjazdu do Chin
mogtyby spokojnie stanowi¢ zawarto$¢ osobnego artykutu,
dlatego porusze tylko kwestie najwazniejsza, jakg jest uzy-
skanie wizy.

W 2018 r. weszty w zycie nowe regulacje dotyczace wizy do
Chin. Mozna sie o nig stara¢ w Konsulacie Generalnym Chin-
skiej Republiki Ludowej w Gdansku oraz w Chinskim Cen-
trum Wizowym w Warszawie. W maju 2019 r. system przyj-
mowania wnioskow skomputeryzowano i obecnie akcepto-
wane sg jedynie wnioski ztozone online.

W celu uzyskania wizy nalezy na stronie Chinese Visa Appli-
cation Service Center wypetni¢ wielostronicowy formularz,
a nastepnie umdwic sie na spotkanie w Centrum Wizowym.

Theodore Kaye/Getly nages

Warto wiedzie¢, ze strona, ktéra przez diugi czas byta
dostepna jedynie w jezyku angielskim oraz chinskim, docze-
kata sie rowniez polskiej wersji jezykowej.

Koszt wizy do Chin wraz z ustugg wystawienia to okoto 500
zt. Odbidr jest mozliwy tylko i wytacznie na podstawie po-
twierdzenia wptaty.

W momencie pisania tego artykutu (czerwiec 2021) granice
ladowe i morskie Chinskiej Republiki Ludowej z uwagi na
COVID-19 pozostajg zamkniete. Mozemy skorzystac z drogi
lotniczej, ale trzeba mie¢ na uwadze to, ze wizy do Chin sa

VP

i AR

19



20

M MSP

wydawane tylko wtedy, jesli sprawy dotyczg wykonywania
niezbednych dziatan gospodarczych lub naukowych.

Targi w Kantonie

Ponizej przedstawie informacje i porady, ktére dotycza tar-
gow w Kantonie, jednak mozna je dostosowac¢ do targow
odbywajacych sie w innych miejscach w Chinach.

Chiny styng z targow. Jest to tradycja siegajgca lat 50. XX
wieku. Pierwsze targi w Kantonie odbyty sie w 1957 r.

Przed kazda edycjg targdw w Kantonie (co roku odbywajg
sie dwie — wiosng i jesienig) warto odwiedzi¢ oficjalng stro-
ne targow: https://www.cantonfair.org.cn/en/

su Pazhou to 1.185.000 m?, co pozwala zmieéci¢ przeszto
60.000 stoisk.

Jedli kiedykolwiek bytes na Stadionie Narodowym w War-
szawie, to aby zrozumie¢ ogrom powierzchni targéw w Kan-
tonie, musisz wiedzie¢, ze tgczna powierzchnia catkowita
stadionu to 203.920 m?, a kompleks targowy moze w sobie
pomiesci¢ przeszto piec takich stadiondow.

Kolejna wazna informacja to ta, ze warto zadbac o wygodny
ubidr, a w szczegdlnosci o odpowiednie buty, poniewaz
bedziesz musiat przemierzy¢ duzo kilometrow miedzy stoi-
skami w tlumie setek tysiecy odwiedzajacych, ktorzy,
podobnie jak Ty, bedg chcieli sprawdzi¢ oferte kilkudziesie-
ciu tysiecy wystawiajgcych.

Znajdziemy tam formularz rejestracyjny, liste wystawcow,
plan wydarzenia oraz terminy poszczegdlnych etapow.

Na ten ostatni aspekt powinnismy zwrdci¢ szczegélng uwa-
ge. Targi w Kantonie odbywajg sie wedtug cyklicznego sche-
matu i sg podzielone na trzy etapy (wyjatek stanowity edy-
cje w 2020 oraz wiosenna w 2021 z uwagi na COVID-19):

= Etap 1: 15-19 kwietnia oraz 15-19 pazdziernika
(maszyny, pojazdy, oswietlenie, elektronika uzytkowa,
komputery).

— Etap 2: 23-27 kwietnia oraz 23-27 pazdziernika
(gospodarstwo domowe, produkty dla zwierzat, sprzet
do ogrodu, ceramika, zabawki).

= Etap 3: 1-5 maja oraz 31 pazdziernika — 4 listopada
(odziez, tekstylia domowe, dywany).

Aby w pehi doswiadczy¢é uczestnictwa w jednej edycji

targéw, trzeba spedzi¢ w Chinach bez mata trzy tygodnie.

W 2008 r. targi przeniosty sie ze starego kompleksu Liuhua

do nowego centrum Pazhou. Powierzchnia catego komplek-

vigP

Pamietaj tez, ze kwiecien i pazdziernik sg cieplejsze niz
w Polsce (dodatkowo w pazdzierniku w Chinach jest dosc¢
wilgotno) — dopasuj odpowiednio garderobe.

Cyklicznos¢ i schematycznos$¢ targdw w Kantonie ma ten
plus, ze jesli jestes w 100 proc. zdecydowany na wiosenng
lub jesienng edycje, mozesz z wyprzedzeniem poszukac
atrakcyjnego cenowo potaczenia lotniczego oraz zarezerwo-
wac miejsce w hotelu.

Nie ma sie co oszukiwa¢ — ceny w miejscu, gdzie odbywaja
sie targi, zawsze rosng na czas trwania imprezy. Odpowied-
nie planowanie pozwoli nam troche zaoszczedzi¢ oraz uwol-
ni nas od mozolnego szukania ofert na ostatnig chwile.

Gdy jesteSmy przy temacie planowania, to zdecydowanie
warto pamietaé, aby dokona¢ rejestracji jako zwiedzajacy
targi przez Internet. Unikniemy w ten sposdb koniecznosci
stania w dlugiej kolejce. Do zarejestrowania sie online
potrzebny nam bedzie paszport, aktualne zdjecie oraz
wizytdwka firmy. Stosownej rejestracji dokonamy za
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posrednictwem strony targéw. Nie podaje w tym miejscu
linku, poniewaz miedzy edycjami sg one nieaktywne.

Naszg wejsciowke odbierzemy bezposrednio przed wejsciem
na hale albo w recepcji hotelu, jesli wspbtpracuje on z tar-
gami.

Zatrzymajmy sie na moment przy tej wspbtpracy, poniewaz
jest ona na stosunkowo dobrym poziomie — np. oprdcz
mozliwosci odbioru naszej ,entry badge” w hotelu, oferujg
one czesto darmowy dojazd na targi.

Zaczynamy zwiedzanie

Wizytéwki naszej firmy sg réwnie wazne jak wejsciéwka na
targi. Warto mie¢ ich spory zapas, gdyz sa niezbedne do
nawigzywania kontaktéw. Prosze pamieta¢, ze w kulturze
chinskiej wizytowka i sposob jej wreczania majg kolosalne
znaczenie. Wreczamy najlepiej oburacz i w ten sam sposéb
odbieramy otrzymang wizytéwke. Nalezy skupi¢ na chwile
uwage na otrzymanej wizytéwce, oddajgc tym samym sza-
cunek osobie, od ktdrej jg dostaliSmy.

Kolejng dobrg praktyka jest mie¢ przygotowang liste pytan
do zadania na stoisku. Jakie pytania warto zada¢ osobie
obstugujacej?

Duzg cze$¢ informacji o sprzedajagcym jesteSmy w stanie
uzyskac z otrzymanej wizytdwki. Bedzie ona zawierata takie
informacje jak: nazwa firmy, adres, dane do kontaktu. Jesli
na wizytdwce nie ma imienia i nazwiska, warto o to dopy-
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ta¢, jednoczesnie zadajac pytanie dodatkowe, czy jest on /
ona osoba decyzyjng i w jakim zakresie.

Kolejng wazng kwestig, co do ktorej trzeba sie upewnic, jest
to, na czyje stoisko trafilismy: fabryki czy firmy handlowej
(poérednika). Warto przy tym dopytac o strone internetowg
firmy, abySmy w przysztoéci mogli sprawdzi¢ petng oferte
produktow.

Otrzymawszy odpowiedzi na podstawowe pytania o firme,
przechodzimy do pytan o interesujgcy nas produkt. Kluczo-
Wa sprawa, oprocz oczywiscie ceny, jest ustalenie tak zwa-
nego MOQ (Minimum Order Quantity), czyli ilosci towaru,
jakg musimy minimalnie zaméwic.

Jesli czas nas nie goni, a jesteSmy bardzo mocno zaintereso-
wani oferta tego producenta, mozemy poswieci¢ jeszcze
kilka chwil i zapyta¢ o posiadane przez firme certyfikaty oraz
ustali¢, czy sprzedaje swoje produkty do Unii Europejskiej,
a w szczegdlnosci do Polski.

Spotkania biznesowe

Skoro zdecydowaliémy sie juz na wylot do Chin, warto
wykorzystac te okazje jeszcze lepiej.

Jesli mamy mozliwo$¢ dodac kilka dni do naszego pobytu,
mozemy sprobowa¢ uméwic sie na bezposrednie spotkanie
biznesowe z kilkoma firmami. Organizacje takiego spotkania
mozna przeprowadzi¢ na dwa sposoby:

1. Umawiamy sie z firmg, ktorg znalezlismy wczesniej przez
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Internet (o tym, jak wyszukiwac takie firmy, bedzie trak-
towat kolejny artykut z tej serii).
2. Umawiamy sie z firmg, ktdrg poznaliSmy na targach,
a ktdrej oferta bardzo nas zainteresowata.
W obu przypadkach nalezy sie dobrze do takiego spotkania
przygotowac i w obu nalezy sie liczy¢ z odmowa.
Z jednej strony uzyskanie zgody na wczesniej zapowiedzia-
ng che¢ wizyty w fabryce firmy, z ktérg korespondujemy
w sprawie zakupu jej towardw, wydaje sie tatwiejsze niz
uzyskanie takiej zgody od firmy, ktéra skupia sie w danym
momencie na targach. Jednakze korespondencja mailowa
nijak sie ma do spotkania twarzg w twarz. Pisatem na po-
czatku, ze strona chinska bardzo szanuje fakt przemierzenia
wielu kilometréw, aby rozpoczac¢ wspolny biznes. Jesli zain-
teresujemy sprzedawce swojg osobg, firmg, to jest duzo
wieksze prawdopodobienstwo, ze zadzwoni on do firmy
i postara sie uzyskac dla nas zgode na spotkanie.
Oczywiscie, musimy mierzy¢ sity na zamiary, czyli:
= jesli nawet postugujemy sie jezykiem angielskim, powin-
niSmy wynaja¢ ttumacza moéwigcego po angielsku oraz
chinsku, aby nie zderzy¢ sie z barierg jezykowa. Jesli
firma jest skoncentrowana na targach, to tam wysyta
swoich najlepszych handlowcéw, a to oni najczesciej
najlepiej wtadajg jezykiem angielskim,
= planujmy maksymalnie jedno spotkanie (jedng wizyte
w fabryce) dziennie. Nawet gdy masz przekonanie, ze

OGLOSZENIE

fabryki sg dosc blisko siebie, moze sie okazac, ze zosta-
niesz zaproszony na jaka$ dtuzszg prezentacje procesu
produkgji albo na obiad, z ktdrego naprawde nie warto
rezygnowac, jesli chce sie robi¢ interesy w Chinach,

= jesli uczestniczymy w targach kantonskich, to warto
skupic sie na firmach, ktére majg swoje siedziby nieopo-
dal Guangzhou. Oszczedzi nam to dtugich i do$¢ kosz-
townych podrézy.

Podsumowujac:

= jedli sytuacja epidemiczna uspokoi sie zaréwno w Chi-
nach, jak i w Europie, to zagraniczni przedsiebiorcy be-
da mogli ponownie uczestniczy¢ w targach chinskich,

= w 2020 r. targi kantonskie przeniosty sie do Internetu —
czes$¢ wydarzen targowych moze pozosta¢ w wersji onli-
ne na state, ale jesienna edycja targéw w Kantonie ma
sie odbywac wedtug starej formuty,

= wylot na targi do Chin, dodatkowo potgczone z wizytg
w fabryce, to kosztowna, ale jedna z najbezpieczniej-
szych form pozyskania partnera biznesowego z Chin.

W kolejnym artykule z tej serii zajmiemy sie nawigzaniem

relacji handlowych z Chinami przy pomocy posrednikéw.

Mam nadzieje, ze ten cykl artykutdw bedzie dla Panstwa

przyczynkiem do rozpoczecia przygody z importem z Chin. ®

Autor: przedsigbiorca, od przeszto dwudziestu lat zwigzany zawodowo z handlem,
od 2006 r. wspdtpracuje z Chinami, propagator idei nowoczesnego importu

Montaz to moja pasja
Jestem absolwentem

Warszawskiej Szkoty Filmowej
Szukam kreatywnej pracy

Napisz do mnie lub zadzwon

peplak98@gmail.com

501 650 622
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Narzedzia rozwoju Twojej firmy

P02 biznesZbiznes.com

Spojrz na biznes z naszej strony

MSP gazeta-msp.pl
Praktyczne strony biznesu
Przedsiebiorcy MSP

MSP Grupa Facebook n

BZB
Grupa Facebook n

MSP katalogmsp.pl
Dobre strony polskich firm

2°

msportal.pl

Informacje, porady, edukcja



http://www.gazeta-msp.pl/
http://www.biznes2biznes.com/
http://www.katalogmsp.pl/
http://www.msportal.pl/
https://www.facebook.com/groups/PrzedsiebiorcyMSP/
https://www.facebook.com/groups/GrupaB2B/

Produkty roslinne:
nierowna walka o rynek

7 A
DOBROStAWA GOGHOZA

Dzieki zaangazowaniu wielu organizacji pozarzadowych udafo sie
doprowadzi¢ do zablokowania tzw. poprawki 1/1 (AM171), projektu
przepisow unijnych, ktore miaty wprowadzi¢ daleko idace ograniczenia
w zakresie tego, jak producenci wyrobdw roslinnych moga mowic

0 swoich produktach. Lobbowanie za takimi ograniczeniami to tylko

jedno z wielu dziatan, ktore utrudniajg zycie firmom zajmujacym sie

produkcjg zamiennikow migsa i nabiatu, konsumentom szukajacym

takich alternatyw, oraz zaburzajg funkcjonowanie zdrowej konkurencii.

Jednym z podstawowych problemoéw byt bardzo ogélny jezyk
proponowanych przepisow. W swojej najbardziej restrykcyj-
nej formie mogtby on oznaczaé, ze na zamiennikach produk-
téw odzwierzecych nie mogtyby pojawiac sie nawet naukowo
potwierdzone poréwnania Sladu weglowego zamiennikow
i ich odpowiednikéw pochodzenia zwierzecego.

Jakie ograniczenia miata wprowadzac poprawka?

Czes¢ ekspertéw ostrzegata wrecz, ze restrykcyjna inter-
pretacja zaproponowanych przepiséw mogtaby doprowa-
dzi¢ do tego, ze roslinne odpowiedniki mleka nie mogtyby
by¢ sprzedawane w kartonach przypominajgcych kartony

24

mleka, pomimo tego, ze takie opakowania majg rowniez
soki warzywne i owocowe.

Na kostce masta roslinnego nie mégtby widnie¢ wizerunek
sprzedawanego w tym opakowaniu produktu, poniewaz —
z oczywistych przyczyn — wygladatby doktadnie tak samo
jak kostka masta tradycyjnego, produkowanego na bazie
krowiego mleka. Napoje sojowe czy owsiane nie mogtyby
uzywac wizerunku biatego ptynu wlewanego do ptatkéw
$niadaniowych, ani ,mlecznej” pianki na kawie, pomimo
tego, ze Swietnie sie sprawdzajg zaréwno jako dodatek do
$niadan, jak i do kawy — najbardziej znany producent
owsianego zastepnika mleka, Oatly, wszed} przebojem na
rynek, jako produkt ceniony przez najlepszych baristow.
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Obecny status produktow roslinnych

Obecna decyzja Rady, Komisji i Parlamentu Europejskiego
o tym, by nie wprowadza¢ kontrowersyjnej poprawki nie
oznacza jednak, ze produkty roslinne i produkty odzwierze-
ce konkurujg obecnie na rynku na réwnych zasadach.
Nadal funkcjonuje zakaz postugiwania sie w komunikacji
terminem ,mleko sojowe”, producenci mogg uzywac tylko
formy ,napdj sojowy”. W podobnej sytuacji znajdujg sie
firmy wytwarzajace sery pochodzenia roslinnego, na bazie
soi lub orzechow.

~C2y takie nazewnictwo pomaga konsumentom to sprawa
bardzo dyskusyjna. Z kazdym rokiem rosnie liczba 0sob zain-
teresowanych dietg roslinng — zarowno na stafte, jak i oka-
Zjonainie. Firmy musza tez brac pod uwage osoby z alergia-
mi  pokarmowymi, oraz ograniczajace ilos¢ cholesterolu
w diecie z powodow zdrowotnych. Ci wszyscy konsumenci
powinni byc w stanie z fatwoscig znaleZc rosfinne odpowied-
niki znanych przez siebie produktow, bo ich wiasnie szukajg’
— komentuje Iga Gtazewska, dyrektorka polskiego oddziatu
Humane Society International (HSI), najwiekszej na Swiecie
organizacji dziatajacej na rzecz zwierzat.

Dlaczego firmy mleczne
staraja sie wptynac¢ na rynek?

Najtatwiej odpowiedzie¢ na to pytanie przygladajac sie
zmianom na rynku. Jak donosi Research and Markets,
w Wielkiej Brytanii sprzedaz alternatyw mleka wzrosta
w 2019 r. o 28,3 proc., a okoto jedna trzecia gospodarstw
domowych w tym kraju kupuje mleka roslinne. Podobnie
wyglada sytuacja w Polsce — weditug analiz Euromonitor,
w 2020 r. wartos$¢ sprzedazy detalicznej roslinnych napojow
(bez sprzedazy w gastronomii) wyniosta 82,8 min z, co
oznacza wzrost 0 21 proc. w relacji rocznej. Nie jest to za-
skakujace, ze tak szybkie wzrosty w ramach catej kategorii
produktow beda budzity niepokdj obecnych potentatéw.

Te wzrosty sg tez jasnym wyrazem woli konsumentow,
ktorzy nie tylko podpisywali petycje przeciwko wprowadze-
niu poprawki 171, ale przede wszystkim gtosujg wtasnymi
portfelami. Zdaniem Gtazewskiej, ,producenci wyrobow
mlecznych mogg znaleZz¢ w tym trendzie rowniez szanse
dla siebie | zamiast zwalczac konkurencje, otworzyc wiasne
linie produktow roslinnych. W Polsce szlaki przetarta juz
Bakoma czy WSP Spotem, ktdre wypuscito na rynek Roslin-
ny Majonez Kielecki”.

Rynek z pewnoscig bedzie w przysztosci bardziej roslinny.
Zaréwno konsumenci jak i firmy muszg sie na nim na nowo
odnalez¢ i nauczy¢ sie w nim dziatac. ]
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REKLAMA

egusek

www.vegusek.pl

Polecamy smaczne i zdrowe przepisy
nie tylko dla vegan i wegetarian

Chrupiace stripsy z
boczniaka jak z KFC &,

26 kwietnia 2021 / Dania giowne

Mieciutkie w srodku, chrupkie na zewnatrz.
Przepis na weganskie stripsy boczniakowe z
panierka jak z KFC. Pokazywatem Wam juz
jak zrobi¢ kalafiora jak z KFC,... Czytaj

wiecej »

Sushi z tofu i fososiowa

marchewka.

15 kwietnia 2021 / Dania giéwne

Proste wegariskie sushi maki bez
kombinowania, z marchewka a'la fosos i
pieczonym, marynowanym tofu. Na sushi
trzeba mie¢ flow, czasem mnie nachodzi
ochota na kilka... Czytaj wiecej »

&

Rzodkiewkowy twarozek z

tofu.

22 kwietnia 2021 / Na kanapke

Prosty sposéb na zrobienie wegariskiego
twarozku, w smaku przypominajacego biaty
ser. Sezon rzodkiewkowy mamy w pelni,
jest to idealny czas na kombinowanie z tym
warzywem.., Czytaj

Ostre pesto z lisci
rzodkiewki zero-waste +
propozycja na penne z

zielonymi warzywami.

22 kwietnia 2021 / Dania giéwne, Na kanapke

Zdziwicie sie jak dobre moze by¢ pesto z
lisci rzodkiewki, z migdatami i ziamami
stonecznika. Zawsze podchodzitem z lekkim
niedowierzaniem, ze jak to pesto z... Czytaj



https://www.facebook.com/vegusek
https://www.instagram.com/vegusekk/?hl=pl
https://vegusek.pl/pesto-z-lisci-rzodkiewki/
https://vegusek.pl/kfc-boczniak/
https://vegusek.pl/twarozek-z-rzodkiewka/
https://vegusek.pl/sushi/
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PRACA
PASJA

Zadbaj o u zawodowe

JANYAGER

1 CZASEW
"CZas

Jok zarzqdzaé
wiasnym zyciem
w erze cyfrowej

=5

Puine czamego bumory zapiski w stylu
Bodzie bolato Adsma Kaya. #5thy Hurk

MATT PARKER

Moja praca, moja pasja
Cal Newport
Wydawnictwo Studio Emka

Ksigzka Cala Newporta, noszaca tytut zapozyczony od komika Steve'a Martina, ktdéry
radzit poczatkujgcym wykonawcom: ,Badzcie tak dobrzy, zeby wszyscy to widzieli”,
jest lekturg obowigzkowa dla kazdego, kto zastanawia sie nad wyborem drogi zawo-
dowej albo jest niezadowolony z obecnej pracy i chce inaczej pokierowac swoim zy-
ciem. Newport doradza, jak sprawi¢, aby miec prace, ktdrg sie kocha. Ksigzka New-
porta zmieni nasze poglady na kariere zawodowg, szczescie i udane zycie.

Zdazyc¢ z czasem na czas

Jan Yager

Wydawnictwo Studio Emka

Autor, opierajgc sie na swoich obserwacjach i wynikach wtasnych badan oraz uznanych autory-
tetdw, uczy, jak uzyskac¢ wiekszg wydajnos¢ w Swiecie, w ktdrym praca stawia przed nami nie-
ustannie coraz wieksze wymagania.

Te nauke zawiera, w najwiekszym skrdcie, w wyspecyfikowanych ponizej pytaniach:

- jaki jest najwazniejszy czynnik, nad ktérym masz kontrole,

- jak wdrozy¢ opracowany przez autorke schemat P.I.E. — Priorytetyzuj., Inicjuj., Ewaluuj.,

- jak brzmi pie¢ pytan dotyczgcych twojej przysztej spuscizny,

- jak poradzi¢ sobie z powszechnymi marnotrawcami czasu,

- jak lepiej radzi¢ sobie z praca i wszelkimi aktywnosciami, aby zaoszczedzi¢ czas,

- jakie kwestie kulturowe majg wptyw na nasze zarzadzanie czasem.

Antyspoteczny

Nick Pettigrew

Wydawnictwo Insignis

Zadaniem antyspotecznego jest troska o to, by lokalna spoteczno$¢ zyta w harmonii i zadowole-
niu. Innymi stowy: zeby ludzie przynajmniej nie skakali sobie do gardet. To trudny kawatek chle-
ba. Wystarczajaco trudny, gdy w twoim rewirze nic szczegdlnego sie nie dzieje. Kiedy jednak
stajg ci na drodze obsesyjni zbieracze, marzace o stawie niedoszte dzokejki, wyluzowani wtasci-
ciele melin narkotykowych i sktonni do pieniactwa handlarze bronig, moze rozpetac sie chaos.
~Antyspoteczny” to nie tylko btyskotliwa diagnoza wspdtczesnego spoteczenstwa. To przede
wszystkim niesamowicie zabawna i chwytajgca za serce opowie$¢ o pracy z ludzmi, o ktérych
wiekszo$¢ wolataby zapomnieé, i o rozwigzywaniu problemoéw, z ktérymi mato kto chciatby sie
mierzy¢. Ta ksiazka sprawi, ze bedziesz sie $mia¢, ptakac i kipiec ze ztosci... i to czasami naraz,
czytajac jedno zdanie.

Pi razy oko

Matt Parker

Wydawnictwo Insignis

W ksigzce ,Pi razy oko” Matt Parker zabiera czytelnika w niesamowitg podr6z po manowcach
zastosowan matematyki w naszym zyciu — krainie btedéw, pomytek, wpadek i gliczy, ktére zda-
rzajg sie wszedzie, gdzie tylko kto$ kiedy$ uzyt do czego$ jakichkolwiek obliczen. Internet, big
data, znaki uliczne, loterie, kalendarze, osobliwe zbiegi okolicznosci, pozornie uczciwe gry loso-
we, niedoktadnosci w pomiarze czasu, fatszywe slogany reklamowe, arkusze Excela, konwersje
jednostek — przekonajcie sie, czym grozg btedy popetniane przez ludzi korzystajacych z matema-
tyki na co dzien, czyli na dobrg sprawe... przez nas wszystkich! Konsekwencje btedéw matema-
tycznych bywajg zabawne, zadziwiajgce, ale niestety takze tragiczne. O wszystkich Matt Parker
pisze wyjatkowo lekkim piérem, z dystansem i charakterystycznym dla siebie poczuciem humoru.
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Jarostaw Pudetek

Z0STA MISTRZEM
SPRZEDAZY TELEFONICZNEJ
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Zostan Mistrzem Sprzedazy Telefonicznej
Jarostaw Pudelek
Wydawnictwo Fundacja Strefa Szkolen

Ksigzka jest odpowiedzig na pytanie: co zrobi¢, by pokochac telefon i z przyjemnoscig wyko-
rzystywac go w sprzedazy? Jest to kompendium wiedzy, technik i narzedzi stosowanych przez
Autora i sprawdzonych przez niego na bazie ponad 20 tys. rozmow sprzedazowych. To prze-
wodnik po sprzedazy telefonicznej zawierajacy dodatkowo zestaw zadan i ¢wiczen (do pobra-
nia takze za pomoca linku lub kodu QR z ksigzki), pozwalajgcy dostosowaé podawane rozwig-
zania do indywidualnej sytuacji sprzedazowej Czytelnika. Przechodzac przez poszczegdine
rozdziaty ksiazki, Czytelnik przekonuje sig, ze telefon naprawde moze zostac najlepszym przy-
jacielem kazdego sprzedawcy, niezaleznie od jego do$wiadczenia i branzy, w ktdrej dziata.

Kreatywnos¢. Krotki i optymistyczny przewodnik
John Cleese
Wydawnictwo Insignis

John Cleese — wspotzatozyciel grupy Monty Pythona, scenarzysta i aktor (Rybka zwana Wan-
da, Lemur zwany Rollo, Monty Python i Swiety Graal, Zywot Briana, Hotel Zacisze) — korzysta-
jac ze swojego bogatego doswiadczenia, dzieli sie spostrzezeniami dotyczacymi procesu twor-
czegdo i radzi, jak rozbudzi¢ w sobie kreatywne myslenie w dowolnej dziedzinie.

Czego potrzebujesz, zeby twdj umyst wszedt w kreatywny tryb pracy? Co powiniene$ zrobic,
gdy czujesz, ze doszedte$ do Sciany? Skad wiadomo, ze pomyst, ktdry wiasnie zaswitat ci
w glowie, to cos, czym warto sie zajgc?

Kazdy moze byc¢ kreatywny. A John Cleese pokazuje, jak to osiggnac.

Daj sie lubi¢ na chwile lub na zawsze. Rady agenta FBI
Jack Schafer, Marvin Karlins
Wydawnictwo Kompania Mediowa

Ksigzka Daj sie lubi¢ dostarczy ci narzedzi potrzebnych do zdobycia sympatii, niezaleznie od
tego, czy chodzi o pierwsze wrazenie na randce, rozmowie o0 prace czy podczas spotkania
towarzyskiego. Popraw swoj ,iloraz sympatycznosci”, naucz sie wytapywac ktamstwa i opanuj
niewerbalne sygnaty. Zacznij mie¢ wptyw na to, jak postrzegaja cie inni.

Dzieki sprawdzonym radom bylego agenta FBI specjalizujgcego sie w analizie zachowania,
nauczysz sie jak zawsze zrobi¢ dobre wrazenie na nieznajomych, w jaki sposdb zbudowaé
trwate relacje oraz jak dowiedzieC sie, co tak naprawde inni myslg o tobie. Przeczytaj i Daj sie
lubi¢ na chwile lub na zawsze.

Jak zjednac sobie ludzi. Metody agenta FBI
Robin Dreeke
Wydawnictwo Kompania Mediowa

To wyjatkowa ksigzka opisujaca konkretne dziatania i pokazujaca, ze trzeba traktowac innych
w sposob, w jaki sami chcielibySmy by¢ traktowani. Czyli jak? Autor, bazujac na wiasnych
doswiadczeniach oficera marines, agenta FBI i szefa specjalnego Programu Analizy Behawio-
ralnej FBI, dzieli sie metodami, ktdre pozwalajg najskuteczniej radzi¢ sobie w zyciu zawodo-
wym i prywatnym. Poczynajgc od tego, jak sprawi¢, by ludzie dobrze sie czuli w twoim towa-
rzystwie i chcieli spedzac z tobg czas, po wptywanie na innych, by robili to, co ci odpowiada.
Niezaleznie jednak od celu, jaki sobie postawisz, klucz tkwi w skupianiu sie NA INNYCH. Dzie-
sieC prostych metod agenta FBI, zastosowanych razem lub wybidrczo, podniesie nie tylko
jako$¢ twojego zycia, ale rowniez poprawi relacje w twoim domu, pracy, podczas zabawy czy
w kontaktach z nieznajomymi.
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DOMENA MSPORTAL.PL SZUKA INWETSORA LUB WSPOLNIKA

A \
/ < Domena MSPortal.pl wraz ze strong internetowg szuka inwestora lub wspdlnika.

B Szczegdiy oferty: https://biznes2biznes.com/index.php?strona=ogloszenie&id=164780&typ_id=18&w=1
"\ ( Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com

PROFESJONALNE ZAPACHY | URZADZENIA DLA FIRM

Zyjemy w czasach, w ktdrych aby sprzedaé produkt, trzeba zwrécié na siebie uwage klienta.

Musimy zainteresowac go na tyle, by zechciat poznac naszg oferte.

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=1314718&typ id=5&w=1

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

HALA — PRODUKCJA, MAGAZYN, ROLNICTWO, STADNINY KONI

Sprzedam stalowg konstrukcjg hali produkeyjnej kompletng z dachem, stolarkg okienna
i drzwiowg, o$wietleniem. Hala fatwa do demontazu i montazu wielkosci okoto 1000 m.kw.

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=1662768&typ id=198w=1

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

OFERTA SPRZEDAZY/WYNAJMU ZAKtADU PRODUKCYINEGO

Firma ogtasza e posiada do sprzedazy lub wynajmu zaktad produkcyjny oraz chetnie podej-
mie inng forme wspdtpracy biznesowej w opisanych halach.

Szczegﬂ’ry oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=166981&w=1

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

SZWALNIA PRZYIMIE ZLECENIE NA PRZESZYCIA

\
/\/ Profesjonalna szwalnia przyjmie zlecenia na szycie odziezy wierzchniej (m. in. zakiety, kurtki,
6 ptaszcze) oraz tekstylia. Posiadamy ponad 25-letnie doswiadczenie w braniy.

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=1669698&w=1

SN ( Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com
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https://biznes2biznes.com/index.php?strona=ogloszenie&id=164780&typ_id=1&w=1
https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=166276&typ_id=19&w=1
https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=166981&w=1
https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=166969&w=1
https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=131471&typ_id=5&w=1
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Sprzedam spotke z 0.0. z dtugiem. Rozliczenie dtugu jest mozliwe (patrz dtugi opis). Spotka nic
na dzien dzisiejszy nie robi, nie ma dtugéw wobec ZUS i US. Kapitat zaktadowy 50000 zt.

SPRZEDAM SPOtKE Z 0.0. Z DtUGIEM

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=1670488&typ id=38&w=1

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

OTWORLZENIE ODDZIAtU ZAGRANICZNEJ FIRMY W POLSCE

Oferujemy kompleksowg pomoc w przeprowadzeniu procedury otwarcia oddziatu firmy w Pol-
sce spotki zagranicznej.

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=161188&w=1

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

ZYSK 15 DO 45 MLN Zt. POSZUKUJE INWESTORA. KUP UDZIALY

Poszukujemy Inwestordw do nowego Projektu Biznesowego. Gwarancja zysku i wytaczenie

) ™
/‘< ryzyka inwestycyjnego — w umowie zawartej notarialnie.

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

UMIEJACEMU SPRZEDAC MATERACE

Producent materacy zatrudni umiejgcego sprzeda¢ minimum 1000 materacy miesigcznie —

\ \/
ptaci za to 10000 zt.
=)

REKLAMA FIRM W INTERNECIE — W GOOGLE | NA WWW

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

Reklama firm, produktow i ustug online. Swojg oferte kieruje do kazdego przedsigbiorcy.

» \/
bez wzgledu na branzg czy budzet reklamowy. Chetnie podzielg sig swoim do$wiadczeniem
B 6?,6 i podejme wspdtprace.

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com
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Impact mvestmg v

imoda czy sposai =
na‘zmienianie Swiata? .

e N
Tomasz NIETUBYC

W impact investingu kryje sie ogromny potencjé’r. Cho¢ ta forma prowa-
dzenia dziatalnoSci w Polsce dopiero raczkuje, to na Swiecie od lat cieszy
sie popularnoscig inwestoréw. Chodzi o lokowanie s’ro‘dkéw tak, by przy-
- nosity one zyski i jednoczesnie pracowaty zmieniajac"s'wiat na lepsze.

Z"1ego wzgledu inwestorzy dziatajacy zgodnig z podejsciem impact

czesto skupiaja sig na projektach zwigzanych np. z pozytywnym oddzia-

Najwieksza na Swiecie instytucja zrzeszajagca fundusze
impact investment — GIIN, na podstawnie ubiegtorocznego
badania wybranych inwestoréw oszacowata, ze pod koniec
2019 r. warto$¢ rynku impact investingu wyniosta 715 mid
USD. Wczesniejsze estymacje mowity o rynku wartym 502
mld USD na koniec roku 2018. Ten ogromny skok to naj-
prawdopodobniej wynik zmiany metodologii badania, ale
i rosngcego zainteresowania tematem impact investingu.

Wzrost jego popularnoéci koresponduje z upowszechnianiem
sie koncepcji ESG, czyli inwestowania odpowiedzialnego spo-
tecznie z uwzglednieniem potrzeb $rodowiska, spotecznej
odpowiedzialnosci i tadu korporacyjnego. Jednym z motoréw

VigP

tywaniem na Srodowisko lub spoteczenstwo.

napedowych tych zmian sg millenialsi. To pokolenie $wiado-
me problemdw, z jakimi boryka sie wspdtczesny $wiat, takie
ktdremu szczegdlnie bliskie s3 kwestie Srodowiskowe i spo-
teczne. Ma to duze znaczenie w kontekscie przysztosci impact
investingu, poniewaz przedstawiciele tej generacji z roku na
rok beda stanowili coraz wiekszy odsetek inwestorow.

Polskie warunki
Trend na odpowiedzialne inwestowanie dotart tez do Polski.

Cho¢ nad Wista dopiero niedawno zaczat sie rozwijac¢, rodzi-
mi inwestorzy coraz czesciej zaczynaja porzucac filozofie
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make more money na rzecz koncepcji make money more.
To oznacza, ze przedktadajg zwiekszanie spotecznej warto-
éci inwestycji nad wylacznie maksymalizacje zyskow.
Potwierdzeniem rosnacej popularnosci spotecznie odpowie-
dzialnego inwestowania jest wprowadzenie przez Gietde
Papieréw Wartosciowych w 2019 r. indeksu WIG-ESG. Nowy
indeks pozwala na uwzglednianie kryteriow ESG w dziatal-
nosci spotek i jest nastepcg funkcjonujacego od 2009 r.
Respect Index.

Dostrzegamy zmiany zachodzace w $wiadomosci inwestuja-
cych. Wyrazem tego jest m.in. zaangazowanie w projekty

zwigzane z recyklingiem i gospodarka obiegu zamknietego.
Spoteczna Swiadomo$cé, ktora wyrosta wokot palagcego pro-
blemu nadmiaru produkowanych odpaddw, jak i coraz $miel-
sze ruchy zwigzane z rozwigzywaniem tej kwestii, sprawiajg
ze inwestycje w tej branzy nabierajg szczegdlnego znaczenia.
Inng nisza jest gaming, szczegdlnie kiedy jest on powigzany
z edukacja. Branza gier rozwija sie w niesamowitym tempie,
a rynek jest silnie zglobalizowany. Skupianie sie na réznych
branzach pozwala zdywersyfikowac portfel inwestycyjny, co
ma szczegdine znaczenie dla bezpieczenstwa inwestoréw.

Spoteczne zaangazowanie nie pomniejsza zyskow

Czy inwestowanie zaangazowane spotecznie wyklucza lub

lipiec 2021

pomnigjsza szanse na zyski lub ich potencjalng wysoko$¢?
Okazuje sie, ze inwestor stoi jedynie przed pozornym dylema-
tem. Podmioty zajmujace sie impact investingiem moga dzia-
ta¢ podobnie do funduszy venture capital. Ich inwestycje
réwniez sg obarczone wyzszym ryzykiem, ale tez potencjatem
sporego zysku. Wyrdznikiem impact investingu jest przede
wszystkim rodzaj spdtek, w ktdrych lokowane sg Srodki.

Stoimy na stanowisku, iz z punktu widzenia inwestora me-
chanizmy impact investingu nie réznig sie nadto od innych
form lokowania kapitatu. Jego dodatkowg wartoscig jest
spoteczne oddziatywanie inwestycji. Rozumiejg to osoby,

ktore postanowity ulokowac swoje pienigdze w rozwijaja-
cych sie firmach. Inwestorzy zwracajg uwage nie tylko na
sprawno$¢ organizacyjng spotki czy jej potencjat generowa-
nia zyskow, ale rowniez na jej oddziatywanie na otaczajacy
nas $wiat.

Z uwagi na wzrost tego segmentu inwestycji, tak za granica,
jak i w Polsce mozna przypuszczaé, ze inwestycje spotecznie
odpowiedzialne, w tym impact investingowe, beda miaty
coraz wiekszy udziat w rynku. Ekologiczna i spoteczna trans-
formacja potrzebuje odpowiedniego zaplecza biznesowo—
technologicznego, a takze wsparcia inwestorow, ktorych
$rodki bedg wtasciwie lokowane. ]

Autor: cztonek zarzadu i lead inwestor Mercaton AS|
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Jak uchronic sie
przed negatywnym
konsekwencjami
wycofania towarow?

MATEUSZ BARTOSZCZE

Wymagania regulatorow i rosngca Swiadomos¢ spoteczna odnosnie do
przystugujgcych praw powoduje, ze Swiadomi producenci musza by¢ goto-
wi na sytuacje kryzysowe zwigzane z dostarczeniem przez nich wadliwego
produktu. Jest to szczegalnie istotne dla branz, gdzie ryzyko konsekwencji

wystgpienia wady bezposrednio zagraza zyciu i zdrowiu konsumentow.

Polski sektor przetwdrstwa spozywczego przestrzega
bardzo wysokich standardéw bezpieczenstwa. Niestety
z uwagi na specyfike tej branzy i skale polskiej produkcji
wypadki i btedy sa w niej nieuniknione. Mieso z salmonellg
w popularnych sieciach handlowych, grozne bakterie coli
w artykutach mlecznych, wadliwe foteliki dla dzieci, niebez-
pieczne meble, czy toksyczne ,mate AGD" to tylko ostatnie
przyktady zakwestionowane przez GIS i szeroko nagto$nio-
ne medialnie. Problemy te nie dotycza jedynie matych
podmiotéw, ale takze bardzo rozpoznawalnych marek
0 zasiegu Swiatowym.

” NigP

Kryzys moze dotknac¢ kazdego

Bez znaczenia, czy jest to branza spozywcza, meblarska,
AGD, czy inna — blad moze przytrafi¢ sie kazdemu. Jest
to ryzyko wkalkulowane w prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej. Jego skutki mogg okazac sie jednak katastrofalne
dla finansow, jak i wizerunku marki. Wydatki na cofniecie
wadliwych artykutdéw oraz ich utylizacja moga siegng¢ setek
tysiecy, a nawet miliony ztotych. A to zazwyczaj tylko wierz-
chotek gory lodowej — utamek strat z powodu niewtasciwej
partii produktu.
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Operacja anulacji jest zagadnieniem ztozonym, dotykajgcym
wielu obszaréw organizacji. Nalezy zorganizowac logistyke
wycofania towardw, ich naprawe, czy zniszczenie. Trzeba
by¢ tez przygotowanym, ze przyczyng moga by¢ wady
w fancuchu produkcyjnym, co moze wigzac sie z konieczno-
$cig jego modyfikacji. Przedsiebiorcy muszg réwniez liczy¢
sie z niemal pewnymi roszczeniami ze strony klientow, dys-
trybutoréw, a czasem i dostawcéw. Warto wiec zainwesto-
wac w prawidtowa ochrone tego ryzyka dziatalnosci.

Jak sie ochronic?

Rynek ubezpieczen od dawna oferuje ubezpieczenia pozwa-
lajgce pokry¢ wydatki zwigzane z wadliwymi produktami.

Bez wzgledu na to, czy akcja ich wycofania rozpoczeta sie

dobrowolnie, np. na podstawie informacji od samego produ-

centa, jak i przymusowo, w drodze decyzji organu nadzoru.

Rozwigzaniami sg tutaj:

e ubezpieczenie OC dziatalnosci, rozbudowane o oferowa-
ny produkt i jego wycofanie (product recall),

e specjalistyczne ubezpieczenie na wypadek skazenia lub
wad w produkcie.

Powyzsze pozwalajg zaasekurowal ubezpieczonego, jego

kontrahentéw, jak réwniez osoby trzecie (dostawcéw, dys-

trybutoréw, sprzedawcdw) na okoliczno$¢ poniesienia szere-

gu kosztow.
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Zabezpieczg przyktadowo badania, sortowanie, transport,
sktadowanie i utylizacje, monitorowanie postepéw realizo-
wanego procesu, konieczno$¢ poinformowania o zagrozeniu,
a nawet koszty wynikte z celowej ingerencji w produkt
(np. sabotaz) i wiele, wiele innych...

Pewnos¢ powrotu

Z wycofaniem wadliwego produktu wigze sie naturalna
konieczno$¢ zastgpienia go towarem petnowartosciowym.
Rozwigzania ubezpieczeniowe mogg uwzgledni¢ Srodki na
wyprodukowanie i dystrybucje do partneréow biznesowych
nowych, wolnych od wad produktow.

Zapewniajg zatem nie tylko pokrycie dodatkowych kosztow,

ale takze pewnos$¢ wywigzania sie ze zobowigzan handlo-
wych i utrzymania statusu wiarygodnego kooperanta. Przed-
siebiorca nie musi takze martwi¢ sie o wydatki zwigzane
Z zarzadzaniem zdarzeniem i komunikacjag PR majacg na
celu odbudowe wizerunku.

Specjalistyczne ubezpieczenia — o klase wyzej

W przypadku posiadania polisy CPI (contaminated product
insurance — dla branzy spozywczej) lub podobnego rozwig-
zania w przypadku innych branz prawidtowo skonstruowana
ochrona zapewnia roéwniez odszkodowanie za przerwe

VP
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Jak to dziata?

OC dziatalnosci - zapewnia wyptate odszkodowar dla poszkodowanych klientéw. Jednak w przypadku wadliwych towardw, zadziata jedynie,

kiedy standardowa ochrona zostata rozszerzona o odpowiedzialno$c cywilng za produkt.

Product recall (wycofanie produktu) - zadaniem tego ubezpieczenia jest pokrycie wszelkich kosztdw zwigzanych ze sciagnigciem wadli-

wych towaréw z rynku. Zaliczajg sie do nich wydatki na przeprowadzenie akeiji informacyjnej wsréd konsumentdw, dziatania logistyczne,

a takze utylizacjg. Podobnie, jak OC produktu stanowi rozszerzenie polisy OC dziatalnosci.

Contaminated Product Insurance (skazenie produktu) i odpowiednie, zapewniajace szeroki zakres dla innych branz, np. biotechnologicz-

nej czy farmaceutycznej — najbardziej rozbudowane rozwigzanie, ktre zaktada, zaréwno pokrycie wszelkich kosztow wycofania produktu

ze sprzedazy, jak i roznych dodatkowych wydatkdw. W ramach tego ubezpieczenia mozna m.in. zatrudni¢ ekspertow od wizerunku, pokryé

roszczenia partnerdw hiznesowych, a takze otrzymac odszkodowanie za przerwe w dziatalnosci. Nie uwzglednia jednak zadosScuczynien dla

poszkodowanych konsumentéw. Dlatego oprécz tego warto posiadac polise OC z klauzula odpowiedzialnosci za produkt.

w dziatalnosci. Gtéwnym wyrdznikiem specjalistycznego
ubezpieczenia w stosunku do klauzuli wycofania produktu
z rynku (product recall) przy polisie OC jest mozliwosc
zapewnienia zwrotu kosztow produkcji skazonych partii,
a nawet utraconych zyskéw wskutek np. chwilowego spadku
popularnosci produktu, ktdry ulegt skazeniu.

Mogg one bowiem przewyzsza¢ wartosci catej operacji
$ciggniecia wadliwych towardw z podtek sklepowych, czy
magazynow. Sg wiec bardzo istotng pozycjg w budzecie
zarzadzania kryzysowego. I co wazne, w przeciwienstwie
do niektdrych ubezpieczen, w przypadku CPI i podobnych
nie ma ,czarnej listy” dziatalnosci, ktére nie moga liczy¢ na
ubezpieczenie.

Swiadomie i dla kazdego

Poniewaz istnieje kilka opcji zabezpieczenia na wypadek
ryzyka pojawienia sie wadliwego produktu ochrone mozna

REKLAMA
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i nalezy dopasowywac indywidualnie do przedmiotu dziatal-
nosci. Warto np. pamieta¢, ze OC zapewnia pokrycie odszko-
dowan za ewentualny uszczerbek na zdrowiu konsumentow.

Dlatego program ochrony ubezpieczeniowej, przyktadowo
dla wytworcy spozywczego powinien taczy¢ ze sobg oba
te ubezpieczenia. Warto tez pamieta¢, ze nie jest to tez
drogie ubezpieczenie. Dla pewnych branz umowy ubezpie-
czenia z limitami rzedu miliona ztotych moga zaczynac sie
od skfadek rzedu 20-30 tys. zt.

Jezeli natomiast firma oferuje nieskomplikowany produkt
przemystowy, ktory wytwarza samodzielnie i ma wiasne
kanaty sprzedazy, to OC rozbudowane o odpowiednie klau-
zule moze okazaC sie w petni wystarczajace. Praktycznie
wiec kazdy przedsiebiorca moze znalez¢ rozwigzanie ubez-
pieczeniowe $ciSle dopasowane do swoich potrzeb i mozli-
wosci finansowych. [

Autor: radca prawny, zastepca dyrektora oddziatu Krakow EIB SA
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Czy moja firme
stac na ERP? e

RADEK LEISZA

Trudno jest w sposob szybki i jednoznaczny odpowiedzie¢ na pytanie,
ile kosztuje system ERP. To oprogramowanie najczesciej jest dopasowane
do indywidualnych potrzeb poszczegdlnych firm i ich niepowtarzalnych
procesow hiznesowych. Dlatego tez oszacowanie kosztow przed rozpocze-

ciem projektu wdrozenia wymaga szczeg6towych konsultacii i dogtebnych

analiz, a catkowity koszt uzalezniony jest od wielu czynnikow. Jakie para-

metry systemu ERP wptywaja na ostateczng cene rozwigzania i na jakie

inne koszty poza kosztami licencji i wdrozenia trzeba sie przygotowac,

decydujac sie na takg inwestycje, dowiesz sig z ponizszego artykutu.

Wdrozenie oprogramowania jest czesto roznie interpretowane
przez dostawcow oprogramowania. Podczas analizowania
oferty trzeba zwrdci¢ uwage, jakie ustugi i w jakim zakresie
sg oferowane w ramach tego procesu. Moze sie bowiem oka-
zac, ze niska cena zakupu i wdrozenia nie uwzglednia wspar-
cia posprzedazowego czy szkolenia pracownikéw. Gdy takie
elementy okaza sie jednak niezbedne podczas procesu wdro-
Zenia, to ich cena moze by¢ niemitg niespodziankg dla firmy.
Standardowo kompletna ustuga wdrozeniowa powinna obej-
mowac nastepujgce elementy:
= Analiza przedwdrozeniowa — najwazniejszy element
wdrozenia. Podczas analizy przedwdrozeniowej okresla-

VigP

ne sg cele biznesowe, ktére firma chce osiggna¢ dzieki
wdrozeniu.

= Instalacja systemu i baz danych - instalacja syste-
mu ERP najczesciej wigze sie z instalacjg odpowiedniej
bazy danych, aby system dziatat szybko i wydajnie.

= Konfiguracja systemu — system ERP jest konfiguro-
wany odpowiednio do potrzeb uzytkownikéw kluczo-
wych i koncowych.

= Transfer danych - dane ze starego systemu sg wgry-
wane do nowego ERP, aby mie¢ dostep do danych
historycznych, na podstawie ktérych system bedzie
generowat informacje.
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= Szkolenia pracownikow — szkolenia dotyczg uzytkow-
nikdw kluczowych oraz przysztych administratoréw sys-
temu. Jezeli zajdzie koniecznos¢, szkolenie przeprowa-
dzane jest takze wsrod uzytkownikéw koncowych.
Asysta podczas uruchamiania programu — koniecz-
na podczas pierwszego uruchamiania systemu. Uzytkow-
nicy wykonujg operacje na pod okiem konsultantéw, kto-
rzy w razie potrzeby pomagajg w obstudze systemu.
Implementacje — jezeli system po pierwszym urucho-
mieniu dziata poprawnie i stabilnie, to zostaje nastepnie
zaimplementowany na urzadzeniach pozostatych pra-
cownikéw firmy zgodnie z ich specyfikacja.

Podstawa udanego wdrozenia bedzie zawsze profesjonalnie
przeprowadzona analiza przedwdrozeniowa. Czas, jaki trze-
ba na nig poswieci¢, a tym samym jej koszt, zaleze¢ bedzie
w gtownej mierze od wielkosci projektu. Jednak jakos$¢ wy-
konania samej analizy w ogromnym stopniu wptywa
na sukces catego projektu. Na tym etapie warto zainwesto-
wac odpowiednie sity i Srodki, aby prace na kolejnych eta-
pach nie pociggaty za sobg koniecznosci ponoszenia dodat-
kowych i nieprzewidzianych kosztéw inwestycji zwigzanych
np. z powaznymi zmianami w projekcie.

W zaleznosci od wdrazanego systemu ERP oraz wielkoSci
i zakresu projektu koszty jego wdrozenia ksztattujg sie na
poziomie od 50 do 100 proc. ceny licencji. Bywajg réwniez
sytuacje, gdzie koszty te wynosza nawet 150 proc. kosztow
zakupu licencji. Zalezy to w gtéwnej mierze od specyfiki
przedsiebiorstwa, jego procesow biznesowych oraz tego,
w jakim stopniu system ERP musi zosta¢ dopasowany
lub zintegrowany z innymi systemami lub urzadzeniami.

lipiec 2021
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Infrastruktura techniczna

Wdrozenie nowego systemu ERP wymaga zazwyczaj zakupu
lub uzupetnienia infrastruktury sprzetowej w firmie. Mogg to
by¢ serwery, komputery, drukarki, skanery i inne urzadze-
nia. Firmy wdrozeniowe najczesciej udostepniajg wraz
z ofertg informacje na temat wymagan technicznych sprzetu
potrzebnych do prawidlowego dziatania systemu. Najcze-
Sciej dotyczg one serwerdw oraz systemdw operacyjnych
i oprogramowania bazodanowego do nich.
Korzystniej jest, gdy dostawca systemu ERP dostarcza row-
niez caly sprzet i potrzebne do tego licencje, poniewaz
pozwala to negocjowal lepsze ceny, a przede wszystkim
przenosi odpowiedzialno$¢ za dobdr odpowiednich urzadzen
na firme wdrozeniowg. A ostateczna decyzja nalezy do
klienta, czy przy zakupie sprzetu skorzysta z ustug firmy
wdrozeniowej, czy tez bedzie poszukiwat dostawcoéw har-
dware’u na wiasng reke.
Ceny serwerow sg uzaleznione od ich specyfikacji, a ich
zakres cenowy moze by¢ duzy. Dla matej lub Sredniej firmy
0 niezbyt skomplikowanych procesach biznesowych koszt
zakupu nowego serwera moze waha¢ sie w granicach od
kilkunastu do nawet kilkudziesieciu tysiecy ztotych.
Wsparcie i aktualizacja oprogramowania po wdrozeniu
Zakonczenie wdrozenia systemu ERP to nie koniec trosk
przedsiebiorcy o system ERP. Aby system dziatat poprawnie
i byt aktualizowany zgodnie ze zmieniajacymi sie przepisami
prawa, niezbedny jest wykupiony dostep do
ustugi wsparcia technicznego oraz
aktualizacji oprogramowania.
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Jeszcze na etapie zbierania ofert warto sprawdzi¢, czy pro-
ducent danego systemu regularnie wypuszcza nowe wersje
oprogramowania, dodajgc nowe funkcjonalnosci. Wielu
dostawcow utrzymuje odrebne wersje dla réznych klientow
i zasadniczo nie tworzy jednego standardu. Kazda wersja
jest oddzielnie rozwijana pod katem funkcjonalnym, inna
jest rowniez wysokos$¢ optat z nig zwigzanych.

Szacujac koszty wdrozenia i utrzymania systemu ERP, warto
pamietac, ze w zaleznosci od firmy roczne wydatki na utrzy-
manie (aktualizacje i wsparcie) systemu ERP to koszt od
kilku do kilkunastu procent ceny licencyjnej. Przyktadowo
dla licencji, ktérych koszt zakupu wynidst tgcznie 100.000 zt,
koszty aktualizacji mogg waha¢ sie w granicach 10.000-
20.000 zt rocznie. W przypadku wiekszych projektéw moga
to by¢ spore wydatki, konieczne jednak do poniesienia, aby
system dziatat poprawnie, zwtaszcza w kontekscie zmienia-
jacych sie uregulowan prawnych.

Rozwdj przedsiebiorstwa, a takze szybki postep w obszarze
IT, z pewnoscig spowodujg w przysztosci koniecznos¢ rozsze-
rzenia systemu o nowe funkcjonalnosci. Warto wiec postawic
na producentdw, ktorzy inwestujg w swoje produkty i odpo-
wiednio dtugo istniejg na rynku. Minimalizuje to ryzyko, ze
dostawca wdrozonego systemu ERP nagle zniknie, pozosta-
wiajgc swoich klientéw bez wsparcia i kolejnych aktualizacji.

Ile to w sumie moze kosztowac?

Kazdy, kto probowat znalez¢ w Internecie informacje o cenie
systemu ERP, wie, ze uzyskanie konkretnej informacji nie
jest proste. Cze$¢ firm informatycznych uzaleznia mozliwo$¢
pozyskania cennika od wypetnienia odpowiedniej ankiety
i podania danych kontaktowych (w najlepszym przypadku
jedynie adresu e-mail). Zaktadki na stronach pod nazwa
~Kalkulator ERP” czy tez ,Wycena ERP” to najczesciej formu-
larze pozwalajgce na zebranie danych o firmie i kontakt
z potencjalnym klientem. Po wypetnieniu takiego formularza
nie uzyskamy zapewne potrzebnych informacji co do ceny
systemu, a jedynie skontaktuje sie z nami przedstawiciel
firmy, proponujac rozmowe lub spotkanie.

Sami dostawcy ERP tez niechetnie rozmawiajg od razu
o cenie, jezeli nie znajg szczegdtowych oczekiwan danej
firmy. Bez dogtebnej analizy nie jest mozliwe oszacowanie
takich kosztéw. Moze sie bowiem zdarzyé, ze wygladajacy
niepozornie projekt ERP po szczegdtowej analizie okaze sie
skomplikowany i bedzie wymagat wielu indywidualnych roz-
wigzan, co z kolei bedzie generowac dodatkowe koszty.

Jak juz wczesniej wspomniatem, cato$ciowy koszt wdrozenia
systemu ERP bedzie zaleze¢ przede wszystkim od wielkosci
(wielkos¢ firmy) i zakresu jego wdrozenia (ilosci i ztozonosci
obstugiwanych proceséw biznesowych), a takze od tego, na

jaki system sie zdecydujemy. Inny bedzie koszt systemu,
ktorego gtdwnym aspektem bedzie sprzedaz (wystawianie
faktur) i zarzadzanie magazynem (firmy handlowe), a inny
dla firm, w ktorych za pomocg systemu ERP bedzie obstugi-
wany proces zarzadzania produkcjg (przedsiebiorstwa pro-
dukcyjne). Inaczej tez bedzie ksztattowac sie cena systemu,
jezeli firma bedzie dziata¢ rowniez w e-commerce, co wy-
musi na przedsiebiorcy zakup dodatkowego modutu sklepu
internetowego i zapewne dodatkowej integraciji.
Ponadto bardziej renomowani dostawcy oprogramowania,
oferujacy sprawdzone systemy ERP z duzym zakresem funk-
cjonalnosci, beda drozsi od mniej znanych firm oferujgcych
systemy o przecietnych parametrach. W przypadku tych
pierwszych koszty wdrozenia topowych systeméw od lide-
REKLAMA
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réw rynku ERP w duzych firmach moga siega¢ nawet kwoty
800.000 zt wzwyz. Z drugiej zas strony wdrozenie popular-
nych ,budzetowych” systeméw ERP w firmie sektora MSP
moze zaczynac sie juz od 150.000 zt. I nie chodzi tu o wer-
sje pudetkowe, ale o systemy oferujgce przecietne mozliwo-
$ci jak na system ERP.

Ponizej przedstawiam przyktady, jak moga ksztattowac sie
catosciowe koszty zakupu licencji i wdrozenia systemu ERP
ze wzgledu na skale inwestycji:

Mikroinwestycja — rozwigzanie dla firm, ktére nie majg
rozbudowanych proceséw biznesowych i znajdujg sie w po-
czatkowej fazie rozwoju. Koszt ok. 30.000-45.000 zt netto.
Mala inwestycja — na takie rozwigzanie decyduijg sie firmy
handlowe, ustugowe lub dystrybutorzy prowadzacy swoj
biznes w jednej lokalizacji. System ma usprawnic i uporzad-
kowac ich codzienng prace. Koszt: 45.000-120.000 zt netto.
Srednia inwestycja — obejmuje gtéwnie firmy produkcyj-
ne i wieksze firmy dystrybucyjne (réwniez e-commerce).
Taka inwestycja ma pozwoli¢ w gtdwnej mierze na redukcje
kosztow i lepsze gospodarowanie zasobami osobowymi
i materiatowymi. Koszt: 120.000-250.000 zt netto.

Duza inwestycja — dotyczy zazwyczaj duzych producen-
téw zorganizowanych w ramach skomplikowanych proce-
sach biznesowych oraz duzych dystrybutoréw posiadajacych
liczne oddzialy. Tu wazne bedzie optymalne planowanie
produkcji oraz zarzadzanie zapasami i logistyka. Koszt:
500.000-1.000.000 z} netto.

Bardzo duza inwestycja — dotyczy czesto rozwigzan ERP
od miedzynarodowych dostawcow, a wybor systemu podyk-
towany jest decyzjg centrali przedsiebiorstwa lub catej gru-
py kapitatowej. Nie zdarzajg sie zbyt czesto i dotycza
zazwyczaj globalnych rozwigzan. Koszt wdrozenia takiego
systemu wynosi wtedy powyzej 1.000.000 zt netto.

[ ] Gmieid 00

= biznes2biznes.com

Nie tylko budzet

Planujgc inwestycje w system ERP, musimy poza kalkulowa-
niem budzetu przede wszystkim doktadnie okresli¢, jaki
cel lub cele chcemy osiggna¢ dzieki wdrozeniu takiego
systemu. W koncu system ERP ma za zadanie usprawnienie
i uporzadkowanie wszystkich procesow w firmie, dzieki
czemu pozwoli przedsiebiorcy zoptymalizowa¢ wydatkowa-
nie oraz podnies¢ efektywnosS¢ pracy. Warto wiec poswieci¢
zarowno czas, jak i srodki na doktadne przeanalizowanie
mozliwosci systemdw ERP, ktdre znajda sie w kregu naszych
zainteresowan.

Dobrym rozwigzaniem sg np. warsztaty zerowe, czyli trwajg-
ce 1-2 dni spotkania z konsultantami. W ramach tzw. work-
shopdw mozna porozmawiac o potrzebach firmy i zweryfiko-
wac, na ile wszystkie istotne procesy biznesowe bedzie moz-
na pozniej odwzorowa¢ w systemie. Warsztaty takie sg za-
zwyczaj odptatne, ale nie zobowigzujg do kupna systemu,
a w poréwnaniu z kosztami catej inwestycji stanowig zniko-
ma kwote. Natomiast podczas takiego warsztatu bedzie
mozna blizej zapoznac sie z systemem, wyprobowaé inter-
fejs uzytkownika oraz sprawdzi¢ zakres standardowych
funkcjonalnosci. Jezeli mamy zmapowane procesy bizneso-
we, jakie zachodza w naszej firmie, to mozemy poprosi¢
o prébe odwzorowania w systemie i krotka prezentacje.
Dzieki temu tatwo przekonamy sig, czy struktura danego
systemu ERP jest odpowiednio elastyczna, aby mozna byto
go dopasowa¢ do naszych potrzeb, i czy odpowiada on
naszym oczekiwaniom pod wzgledem zastosowanych w nim
rozwigzan funkcjonalnych, wizualnych itp. ]

Autor jest ekspertem z zakresu dygitalizacji procesdw przedsighiorstw.
Od ponad 10 lat zajmuje sig dostarczaniem dedykowanych rozwigzan IT dla firm
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Buzz marketing,

czyli skuteczny sposab
na wygranie bitwy

0 uwage klienta

PATRVK DZIERZAWSKI

Marketing szeptany - wielu 0 nim styszato, natomiast na palcach jednej
reki moge policzy¢ specjalistow, ktorzy korzystajg z niego Swiadomie
i przede wszystkim efektywnie — z korzyscig dla wzrostu popularnosci
marki i wzrostu sprzedazy. Jest to narzedzie praktycznie dla kazdego.
[ jego pomoca bez wiekszych wydatkéw mozna skutecznie skalowac

wzrost firmy, dbajac przy tym o jej wizerunek i obrot.

Buzz marketing, czyli marketing szeptany, to niezwykle sku-
teczne narzedzie pozwalajgce budowac pozytywng opinie
0 marce oraz pozyskiwa¢ nowych klientéw. Jest to robienie
reklamy w sposdb, ktdry cechujg naturalno$¢ (np. niezobo-
wigzujgce podzielenie sie opinig) oraz brak nachalnosci
typowej dla tradycyjnej reklamy.

Czesto marketing szeptany jest stawiany na réwni z marke-
tingiem wirusowym, co jest btedem. Marketing wirusowy

VigP

(viral marketing) moze by¢ jednym z elementéw wchodza-

cych w sktad dziatan opartych na buzz marketingu, z ktérym

mocno powigzane s3 takie rodzaje marketingu jak:

= evangelist - wykorzystanie w szerzeniu informacji
0 marce tzw. apostotdw marki, czyli najwierniejszych
klientéw, ktérzy sami namawiajg do zakupu konkretne-
go dobra,

= trendsetting — wykorzystanie 0sdb, ktére majg budo-

lipiec 2021
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wac opinie na temat marki i jej produktéw, co ma przeto-
zy¢ sie na wzrost rozpoznawalnosci brandu i sprzedazy;
to rozwigzanie jest dzi$ mocno powigzane z influencer
marketingiem lub micro influencer marketingiem,

= community — budowanie grup spotecznosciowych przy
pomocy blogdw, foréw czy grup na portalach spoteczno-
$ciowych; jest to réwniez strategia majaca na celu anga-
zowanie klientow marki,

=> cause - firmy wspierajg okreslony cel spoteczny, anga-
Zujg sie w wydarzenia lokalne i spoteczne, pokazujg
wiasng tozsamosc.

Czesto mozemy réwniez spotkac sie z tym, iz buzz marke-

ting nazywany jest marketingiem na forach lub words-of-

mouth (WOM) marketingiem.

Celem szeptania jest szerzenie dobrego wizerunku marki
oraz wzrost sprzedazy danych ddbr poprzez sprokurowanie
docelowych klientdw (idealne rozwigzanie!) do dyskusiji.
W taki sposdb tworzy sie szum, ktéry angazuje do aktywno-
$ci kolejnych odbiorcéw.

Jest to dziatanie, ktére réwniez dostarcza firmie waznych
pytan od jej potencjalnych klientow, pokazuje ich potrzeby
oraz problemy.

W celu zwiekszenia skutecznosci nalezy pokaza¢ wartosc,
rozwigzanie faktycznego problemu oraz uczucie, ktére towa-
rzyszy po nabyciu dobra rozwigzujgcego dany problem.
Przyktad: kupujemy samochdd nie tylko po to, aby nim jez-
dzi¢, ale by tez czu¢ sie w nim komfortowo i bezpiecznie
w trakcie jazdy. Auto tez — jesli jest z segmentu premium —

Dlaczego marketing szeptany jest tak skuteczny?

Z marketingu szeptanego moze tak naprawde skorzysta¢
kazda firma i kazdy, kto pragnie wykreowac swdj personal-
ny brand. Bardzo wazne jest jednak to, aby osoba, ktdra
bedzie kreowata strategie marketingowa, w ramach ktorej
wykorzysta dziatania szeptane (jest to bowiem dodatek do
gtdwnej kampanii marketingowej), byta doswiadczonym
marketingowcem badz posiadata odpowiednie kompetencje.
tatwo popetni¢ btad, ktéry zamiast wzrostdw przyniesie
bojkot marki oraz spadek profitéw.

Marketing szeptany jest niezwykle skutecznym narzedziem.
80 proc. z nas bierze pod uwage rekomendacje. 50 proc.
kieruje sie rekomendacjami rodziny i najblizszych, az 30 proc.
szuka opinii w sieci. Zaledwie 15 proc. wierzy w reklamy!

lipiec 2021

komunikuje dobrg sytuacje finansowg i podnosi status spo-
teczny.
Bardzo wazna w szeptaniu jest prostota przekazu.

Marketing szeptany w sieci

Dzi$ najprosciej robi¢ marketing szeptany, wykorzystujac
mozliwosci sieci. Pandemia COVID-19 przyspieszyta migracje
klientéw do sieci. Cze$¢ osdb, ktdra nie potrafita obstugiwac
komputerdw i nie robita zakupéw online, musiata sie tego
nauczy¢ w ciggu ostatniego czasu, aby zapewni¢ sobie co-
dzienne normalne funkcjonowanie.

Buzz marketing w sieci to szereg mozliwosci, ktore czesto
moze cechowac niski budzet dziatania. Swietnym przyktadem
sg komentarze na forach, blogach, kanatach video, podca-
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L. REKLAMA
stach czy grupach spotecznosciowych — za darmo bardzo

fatwo mozemy wywotac dyskusje, na ktdrej tak nam zalezy.

Réwnie skutecznym dziataniem jest wykorzystanie tresci L u
tworzonych przez klientéw, zaangazowanie influenceréw N a rze d Z I a rO ZW OJ u
(niezwykle trafne jest wykorzystanie ,mniejszych” influence-

réw, ktérzy sa znani danej spotecznosci badZz posiadajg

status ekspertow w danej niszy). L oL

Na biezagco nalezy monitorowac opinie i komentarze poja- TWOJ EJ fl rmy
wiajgce sie w sieci, bo to one kreujg branding. Sprawdzajmy
tez pozycje strony WWW w wynikach wyszukiwania w prze-
gladarkach. Skuteczny monitoring opinii i komentarzy
w sieci mozliwy jest za sprawg narzedzi: SentiOne, Google
Alerts oraz Brand24.

F02) biznesZbiznes.com

Spojrz na biznes z naszej strony

Reklama bez reklamy

Dziennie kazdy z nas ma styczno$¢ z ogromng liczbg komu-
nikatow. Szacuje sie, ze jest ich od 3000 do 5000 tysiecy.
Sa to przekazy informacyjne, ktére zabiegajg o nasza uwa-
ge. Cze$¢ z nich nasz mézg automatycznie wycina i nie
zwracamy na nie uwagi. Nachalne reklamy najczesciej wia-
$nie wpadajg w préznie — jesteSmy do nich przyzwyczajeni
i najczesciej nie zwracajg naszej uwagi.

W zwigzku z tym nalezy wykorzystaé ogromna moc marke-
tingu szeptanego. Tresci naturalne i nienachalne automa-

tycznie zwracajg naszg uwage. Sita rekomendacji ma dla PI‘ZBdSl@b'OfCV MSP

nas duze znaczenie. Dowod spotecznej stusznosci daje

ogromna przewage w walce o uwage odbiorcy — jest to me- Grupa Facebgok n
chanizm psychologiczny, na ktérym bazuje WOM marketing.
Kazdy z nas szuka opinii, mato z nas ufa reklamom.

Nie mylmy marketingu szeptanego ze spamem. Jest to bted-
na identyfikacja, bowiem z tym dziataniem powinien mie¢
on niewiele wspdlnego.

Swietnym przyktadem tego, jak zwrdci¢ na firme uwage 6 82 B
klientow i mediow, wywotujgc burze komentarzy, opinii, 62

relacji, materiatéw filmowych, zdjeciowych i prasowych, jest GrUDa FaCBbOOk n
historia strony half.com, ktdra za optatg zachecita do zmiany
nazwy jedno z miast.

Half.com zostata zatozona w 1999 r. przez amerykanskich

przedsiebiorcéw Josha Kopelmana i Sunny’ego Balijepalliego. PORTAL mS Ort al |
W celu promocji witryny postuzono sie marketingowa sztucz- p -p

ka. W grudniu 1999 r. wspomniana firma zapfacita miastu |nf0rmaCje Dﬂrady edUija
Halfway w stanie Oregon 100 tys. USD i dodatkowo przeka- ; ’
zata 20 nowych komputeréw. W ramach wymiany miasto
zmienito swojg nazwe na ,Half.com, Oregon” na caty rok.
Strona finalnie zostata wykupiona przez eBay, ktdry na pozy-
skanie Half.com w 2000 r. przeznaczyt okoto 350 min USD.

Kierujac sie powyzszymi wskazdéwkami dotyczacymi buzz
marketingu, kazdy z nas moze to rozwigzanie zastosowac
we wiasnych dziataniach. [ |
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ak dotrzec do
e-konsumenta? Jak dzis
wyglada tort reklamowy?

4\

KRYSTIAN KUCHARSK|

Pandemia zmienita branzg e-commerce, ale nie wptyneta diametralnie
na rynek reklamy online. Sklepy internetowe obecnie inwestujg gtéwnie
w dziafania reklamowe w wyszukiwarkach i content marketing. A co
z display i wideo, ktore urosty najmocniej rok do roku? Zapraszam do

zapoznania sig z krotkg analiza.

Wedtug raportu PwC ,Perspektywy rozwoju rynku
e-commerce 2021-2026" w ciggu najblizszych pieciu lat war-
to$¢ rynku e-commerce osiggnie 162 mid zt brutto, a niemal
85 proc. Polakéw deklaruje, ze po pandemii nie zrezygnuje
z kupowania w Internecie. Jest zatem o co walczy¢. Pojawia
sie coraz wiecej sklepdw internetowych, roénie konkurencja,
ktéra jest impulsem do usprawniania zakupéw online, ale
i planowania efektywnych dziatan reklamowych.

Dynamika polskiego e-handlu nadal nie osiagneta poziomu
krajow europejskich, takich jak Niderlandy, Niemcy czy Wiel-
ka Brytania, gdzie udziat sklepéw internetowych w ogdinej
liczbie przedsiebiorstw jest 2-, a nawet 3-krotnie wiekszy niz
w Polsce. Jednak wyglada na to, ze najblizsze miesigce
zmniejszg ten dystans. Co wiecej, przedsiebiorcy beda

VigP

dywersyfikowac kanaty przychoddéw, dbajac przy tym o za-
chowanie elastycznosci w dziataniach wspierajgcych sprze-
daz online. Atutem bedzie otwarto$¢ na nowe formy digita-
lowe wspierajgce sprzedaz.

Chwilowy zastdj i kolejne wzrosty

Na poczatku pandemii, kiedy zaskoczone przedsiebiorstwa
mierzyly sie z nieprzewidywalng sytuacjg, po raz pierwszy
w historii dato sie zauwazy¢ spadek wartosci reklamy onli-
ne. Wedtug raportu IAB Polska/PwC AdEx, w drugim kwar-
tale 2020 r. zmalat az 0 12 proc.

Ostroznos¢, z jakg marketerzy podchodzili do kosztéw byta
w pehni zrozumiata. Wiele firm w tym czasie wstrzymato
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oddech, by zdefiniowa¢ swojg strategie na nowo. Dla czesci
Z nich oznaczato to przesuniecie $rodkdw na inny obszar
inwestycyjny.

W drugim pétroczu trend sie odwrdcit. Dato sie zaobserwo-
wac 5-proc. wzrost, a tym samym przekroczenie rekordowej
wartosci rynku wycenianego na 5 mid zt.

Reklamodawcy postawili na najbardziej sprawdzone,
tj. mierzalne rozwigzania, czyli SEM (marketing w wyszuki-
warce), ktdry odnotowat 13 proc. wzrost (odpowiada obec-
nie za 34 proc. wszystkich wydatkéw online). Wptyw na to
mieli zapewne sami
klienci, ktorzy szu-
kajac  informacgji
o konkretnych pro-
duktach, skierowali

swoje pierwsze
kroki do wyszuki-
warki. Dotyczy to
szczegolnie statych 15_%
Klientéw  sklepow Ogtoszenia

offline, ktérych pan-
demia zmusita do

e-zakupéw. Za
zmianami  konsu-
mentéw  szybko

podazyt retail, ktory
w ostatnich miesia-
cach  dynamicznie
sie  cyfryzowat

Udziat poszczegolnych formatow
w catosci wydatkow reklamowych

Dobra passa towarzyszyta takze lokalizowaniu reklam. Naj-
wiekszg dynamike odnotowata reklama w modelu program-
matic (o 20 proc.) oraz marketing mobilny (o 21 proc.).

W pogoni za e-konsumentem

Wzrost udziatu e-handlu w catosci sprzedazy to trend podkre-
$lany przez wielu analitykéw rynku. Nawyki zakupowe konsu-
mentdw w zakresie wykorzystania kanatu online beda sie
zapewne umacniat. Sklepy internetowe skoncentrujg sie na
pozyskiwaniu  klien-
téw, aktywnym bu-
dowaniu ich lojalno-
éci, a takze inten-
sywnych dziataniach
wizerunkowych.
Z duzym wyzwaniem
spotkaja sie reklamy
typu display, ktore
korzystajg z ciaste-
czek firm trzecich
do personalizacji
reklam z uwagi na
zapowiadang przez
Google rezygnacje
z third party cookies.
Trzeba bedzie wy-
pracowac nowe spo-
soby $ledzenia i mie-

32

_Display

i inwestowat w do- rzenia  aktywnosci
brze skrojone tresci 3 l|'°/ internautéw, by jak
— tak pod wzgledem Rl najlepiej profilowac
trafnosci, jak i ka- Search Eng!ne \ przekazy. Dobra
¢ B Marketing e
natu dystrybucji. o) odpowiedzia na sy-
Drugie  miejsce, "|L|-°x0 tuacje bedzie umie-
Z udziatem 32 proc. 2% Wideo jetne faczenie dzia-
zajmuje  reklama Native | content marketing tan  wizerunkowych
displayowa, ktorej ze  sprzedazowymi

udziat zwiekszyt sie ;.

o 3 proc. rok do

roku. Podobny wzrost odnotowat takze format wideo — osig-
gajac 14 proc. udziatu wsréd wydatkéw reklamowych.
W ostatnim roku spadt natomiast udziat ogtoszen -
o 8 proc. Co ciekawe, nieznaczny wzrost (o 3 proc.) zaliczyt
e-mail marketing, ktdry dotychczas regularnie tracit. Wygla-
da na to, ze przedsiebiorcy, wychodzac naprzeciw potrze-
bom zakupowym konsumentéw, siegneli po nieco zapo-
mniane sposoby dotarcia, ktére nie tylko potrafia genero-
wac sprzedaz, ale wspierajg rowniez wymagajacy proces

z  wykorzystaniem

kampanii wideo.
Wzrosnie tez znaczenie content marketingu — wedtug rapor-
tu IAB niemal 90 proc. marketeréw planuje zwiekszy¢
wydatki na tego rodzaju dziatania. Dlatego warto sie skupic¢
na przycigganiu klientdw wartosciowymi tresciami, a takze
budowaniu spotecznosci wokdt marki. Wcigz ogromny po-
tencjat tkwi w social mediach, ktore szczegdlnie dla naj-
miodszych konsumentdw stanowig podstawowe zrddto in-
formacji oraz inspiracji zakupowych. [ |

Autor: Wiceprezes, Performance Director w PromoTraffic
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[ransformacija
cyfrowa firmy

N

v
JAROSEAW SCISLAK . .
wzgledu na jej rozmiar,

Ciagle pokutuje przeswiadczenie, ze transformacja cyfrowa
to koniecznos$¢. Taka jednak, na ktdérg mogg pozwoli¢ sobie
tylko koncerny i duze firmy. Sytuacja z COVID-19 uzmysto-
wita wielu przedsiebiorcom, ze zmieni¢ moze i powinno sie
wiele, i to nie tylko z powodu wszechobecnej pracy zdalnej.
Warto zainwestowa¢ w nowe procesy biznesowe i znalezé
sposoby na efektywniejsze zarzadzanie calg organizacja.
Oto jak zrobita to Amica.

Klucz do sukcesu: metoda procesu

Amica postawita na trzy etapy cyfryzacji: okreslenie funkcjo-
nalnosci ostatecznego rozwigzania (czyli ,thing big”), wali-
dacje rozwigzan w matej skali (czyli ,start small” oraz szyb-
kie wdrozenie przyjetych rozwiagzan we wszystkich spétkach
nalezacych do Grupy (czyli ,escalate fast”). Dzieki temu
w ograniczony kosztowo sposéb mozna bylo zdefiniowac
potrzeby, nastepnie w réwnie ograniczony sposéb (kontrola
ryzyka) przeprowadzono test rozwigzan. Jesli co$ sie spraw-
dzito, blyskawicznie sie rozprzestrzeniato.

VigP

Amica jest Swietnym przyktadem tego, jak podejs¢ do transformacii
cyfrowej i automatyzacji w sposob przemyslany, a wigc kompleksowy.
lch wewnetrzny projekt Amica 4.0 to doskonate studium przypadku.
Na tej podstawie mozesz wyciggna¢ wnioski dla swojej firmy i to bez

Firma przetestowata koncepcje az na dziesieciu programach
pilotazowych, ktére réwnomiernie wprowadzita w strukturach
organizacji. Trzy dotyczyty kontaktow i wspétpracy z klienta-
mi, trzy miaty na celu optymalizacje tancucha wartosci pro-
duktowej, kolejne trzy automatyzowaty procesy wewnetrzne,
a ostatni z nich optymalizowat infrastrukture IT firmy. Firma
bardzo przytomnie przy tym stawia na rezultaty.
Transformacja cyfrowa bez jasno okreslonego celu waliduja-
cego kazde dziatanie to sztuka dla sztuki, dlatego Amica
postawita nie tyle na automatyzacje, ile na badania konsu-
menckie i przetwarzanie pozyskanych w ten sposdb infor-
macji do podejmowania racjonalnych decyzji.

Amica zauwazyla, ze nastgpito radykalne skrécenie cyklu
zycia produktu. Kiedy$ jedna lodéwka czy zamrazarka
starczata klientowi na 15 lat. Teraz oczekuje on zmian co
3-4 lata, co wymusza nie tylko przeorganizowanie catego
fancucha produkcyjnego i planéw marketingowych, ale
takze zbierania informacji o potrzebach. Oraz skutecznej
ich implementacji. Co nie jest wcale tatwe z uwagi na
diametralne zmiany w procesach technologicznych, ktére
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regularnie eliminujg stare rozwigzania. Implementacja
takich nowinek jak drukarki 3D szybko przestaje by¢
~howinkg”, a staje sie standardem przemystowym.

Amica podkresla, ze razem ze skréceniem cyklu zycia pro-
duktu pojawito sie tez inne wyzwanie. Takie, ktdre nieustan-
nie podkreslam. Personalizacja, bo o niej mowa, to dzisiaj
klucz do portfeli klientéw i to w dowolnej branzy. Firmy prze-
mystowe przestawiajg sie dzisiaj z produkcji masowej na
hybrydowa. Z jednej strony tworzg linie produkowanych
jakosciowo przedmiotéw ,od sztancy”, z drugiej muszg byc
zdolne do wypuszczania na rynek krotkich serii liczonych
w dziesigtkach egzemplarzy. Czasem nawet pojedynczych
sztuk, tworzonych na specjalne zamdwienie klienta.

Tutaj przydaja sie nie tylko drukarki 3D, ale takze idea
«Cyfrowego blizniaka” (digital twin). Dzieki takiej cyfrowej
reprezentacji fizycznie istniejgcego obiektu, firmy szybko
mogq przetestowaC dane rozwigzanie bez koniecznosci
~pakowania sie” w kosztowny proces produkcyjny. A jesli
projekt sie sprawdzi, sprawnie moga przesungc¢ produkt
z kategorii ,test” na produkcje.

Transformacja cyfrowa w sektorze MSP
Dobrze, ale jak to sie ma do Twojej firmy? Tutaj tez nieu-
stannie podpowiadam, ze nie ma idealnego rozwigzania, bo

kazda organizacja jest inna. Bez wzgledu na rozmiar firmy,
charakter prowadzonej dziatalnosci, sprzedawane produkty.
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Mozemy wzig¢ dwie firmy produkujace opony i kazda z nich
bedzie miata inne wyzwania. Zwigzane z procesem technolo-
gicznym, problemami kadrowymi, kompetencjami cyfrowymi
pracownikéw, procesami komunikacji z dostawcami itp.

Nie ma jednego rozwigzania dziatajgcego dla kazdej firmy.
Nigdy. Dlatego tak istotne jest indywidualne podejscie do
problemu. Istniejg jednak pewne zasady, dzieki ktdrym mo-
zesz przygotowac sie na zmiany w swoim przedsiebiorstwie
bez wzgledu na wszystko.

1. Okresl cel transformacji cyfrowej. Musisz znac po-
wdd, dlaczego chcesz implementowaé zmiany. Jakie proble-
my zmiana ma rozwigzywac? Jakg wartos¢ ma tworzy¢?

2. Dostosuj swoje zasoby do przyjetej strategii. Przed
zmianami warto uporzadkowac zaréwno finanse, inwestycje,
jak i strukture organizacji. Powiniene$s posiada¢ zaréwno
odpowiednie ilosci pieniedzy do zabezpieczenia inwestyciji,
jak i pracownikow gotowych do wdrozenia zmian oraz pracy
w nowych okolicznosciach.

3. Upewnij sie, ze kluczowi pracownicy sg swiadomi
zmian, rozumiejg ich znaczenie i popierajg je. Bez
tego inni pracownicy w firmie nie bedg tak sktonni do popar-
cia nowych proceséw, a w skrajnych przypadkach odejda
z organizacji. Nikt nie lubi radykalnych zmian. Niektorzy bojg
sie ograniczenia kompetencji, redukcji ptacy, catkowitego
zastgpienia. Wyjasnij swojemu zespotowi na czym polegac
majg korzysci.

4. Buduj i promuj lideréw. Transformacja cyfrowa to do-

VP

47



skonata okazja do tego, aby w firmie ujawnity sie nowe talen-
ty. Przywodcze, organizacyjne, innego rodzaju. Uwaznie
obserwuj ludzi i zobacz kto pomaga innym odnalezé sie
w nowej sytuacji, kto aktywnie promuje nowe rozwigzania,
kto widzi mozliwos¢ usprawnienia nawet tego, co juz zostato
nakreslone, lub nawet wprowadzone do organizacji. Jesli
takich talentow w firmie brakuje, skorzystaj z ustug zewnetrz-
nego konsultanta, ktdry pomoze Ci zoptymalizowac procesy.
5. Pilnuj, aby komunikacja stala sie podstawa co-
dziennej dziatalnosci firmy. Nie chodzi tutaj ani o przedtu-
zajace sie zebrania (nawet w mniejszych firmach potrafig
czasem by¢ niepotrzebnie rozwleczone), ile przede wszystkim
0 kuluarowe rozmowy. Na korytarzu, przerwie na kawe czy
papierosa. Ludzie wiekszos¢ swoich probleméw rozwigzujg
nie mailowo, ale ustnie. Jesli szybko trzeba co$ wyjasnic albo
rozwigzac jakis problem, najlepiej jest po prostu pogadac.
Temu sprzyja jednak kultura komunikacji
w firmie i poczucie, ze dowolny pracow-
nik moze porozmawiaé o wszystkim
i z kazdym. Ludzie muszg czu¢ sie bez-
piecznie, a temu sprzyja kultura firmowa,
ktdrg powinienes$ u siebie wprowadzic.

6. Zaimplementuj i promuj zwinne
metody zarzadzania. Dzisiaj techno-
logia i potrzeby konsumentéw zmienia-
ja sie w zawrotnym tempie. Musisz
mie¢ mozliwos¢ szybkiej reakcji na
zmieniajgce sie potrzeby i mozliwosci.
Metoda agile i inne sprawdzajg sie
w kazdej organizacji, nawet w mikrofir-
mach.

7. Zapewniaj szkolenia pracowni-
kow i zwiekszaj ich kompetencje.
Nie tylko te cyfrowe; dzisiaj liczy sie
kazda dodatkowa umiejetnos¢, jaka
Twoi pracownicy mogq posiada¢. Na
przyktad w ramach design thinking, co
pomoze Ci usprawni¢ procesy projekto-
wania innowacji.

Liczy sie Twoje USP, reszta to tio

Wcigz zbyt wiele organizacji skupia sie
na konkurencji, zamiast na sobie. Twoja
unikalna propozycja sprzedazy (Unique
Selling Point, USP) to co$, co odrdznia
Cie od konkurencji. To cecha produko-
wanego produktu, sposob podejscia do
procesu jego wytwarzania, obstuga
klienta. To co$ namacalnego, wykracza-

jacego poza marketing (co jednak marketing znakomicie
moze wykorzystac).

Monitoring konkurencji jest istotny, ale najwazniejsze jest
co, jak TY reagujesz na zmieniajace sie okolicznosci rynko-
we. Transformacja cyfrowa to jedno, transformacja charak-
teru organizacji to drugie. [ |

Autor zajmuje sie brandingiem, marketingiem, skalowaniem firm,

optymalizacjg proceséw i contentem. Tworzy i rozwija marki, buduje

wizerunek i komunikacje. Podchodzi holistycznie do sprzedazy, marketingu,
public relations, human resources i employer branding. W pracy opiera sig

na Customer-centric Selling i Design Thinking. Ekspert ekonomii wartosci,
majacej realne przetozenie na zyski firmy, jej wizerunek oraz relacje z partnerami
i pracownikami. Autor kilku ksigzek, pierwsza napisat na zamowienie jeszcze

na studiach. Na co dzieri pisze na blogu www.scislak.com
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Mobilna wersja portalu www.hiznes2biznes.com

www.hiznes2biznes.mobi
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Nie kazda firma moze
obracac towarami
strategicznymi

Nie kazda firma moze dokonywac obrotu z krajami trzecimi towarami

DR IZABELLA TYMINSKA

strategicznymi. Obrot tymi towarami jest bowiem obwarowany duzg
iloscig ograniczen i zakazow, ktore obejmujg zarowno dystrybutorow
jak i posrednikow. Przepisy caty czas musza by¢ dostosowywane
do dynamicznego rozwoju na Swiecie technologii oraz organizacji

terrorystycznych. Nalezy byc czujnym i weryfikowac na biezaco przepi-

sy w tym zakresie.

Na podstawie porozumienia z Wassenaar (z 1995 r.), kraje
majg dziata¢ na rzecz utrzymania regionalnego oraz miedzy-
narodowego bezpieczenstwa, zwiekszac przejrzystosc i odpo-
wiedzialno$¢ w transferach broni konwencjonalnej i towaréw
podwdjnego zastosowania oraz zapobiega¢ nadmiernemu ich
nagromadzeniu w jednym miejscu, co mogtoby doprowadzi¢
do destabilizacji sytuacji w danym kraju lub regionie.

Poza wspomnianym porozumieniem, specyficznym rodzajem
wspOtpracy miedzynarodowej w dziedzinie kontroli eksportu

50

sq nieformalne porozumienia nieproliferacyjne, czyli tzw.
rezimy kontrolne. Sg one forma szerszej realizacji zobowig-
zan wynikajgcych z wielostronnych porozumien uzgodnio-
nych na zasadzie konsensusu.

System kontroli eksportu

Do podstawowych zadan systemu kontroli eksportu zali-
czamy:
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e dziatania przeciw organizacjom terrorystycznym,

e wstrzymanie wymiany handlowej z krajami prowadzacy-
mi dziatania wojenne i popierajgcymi miedzynarodowy
terroryzm,

e przeciwdziatanie wzrostowi potencjatu militarnego pan-
stw stwarzajacych zagrozenie dla bezpieczenstwa mie-
dzynarodowego,

e niedopuszczenie do rozpowszechniania broni masowego
razenia oraz broni konwencjonalnych i technologii stuza-
cych ich rozwijaniu,

e ograniczenie obrotu, wymierzonego przeciwko niektorym
instytucjom i organizacjom
w krajach objetych cat-
kowitym lub czescio-
wym embargiem ONZ
i Unii Europejskiej. L W

System kontroli eks- .

portu jest narzedziem b

realizacji polityki bezpie-

czenstwa panstw i dotyczy
miedzynarodowej wymiany
towarowej. Wykorzystuje

"

w  praktyce \\\
mechanizmy i instrumenty kontrolne \

zwigzane z typowymi procedurami handlo- T

wymi, a takze z procedurami kontroli celnej.

Na dokonywanie obrotu w réznych formach takimi towara-
mi, nawet w wypadku tzw. niematerialnych transferdw,
kiedy nie dokonuje sie formalnych odpraw celnych, niezbed-
ne jest uzyskanie licencji (w Polsce — zezwolen). Proces ten
jest elementem miedzynarodowego systemu monitorowania
obrotu towarami i technologiami o znaczeniu strategicznym
i nadzoruje go minister wtasciwy do spraw gospodarki.

Dzialania zapobiegawcze
W celu zapobiegania rozprzestrzeniania sie broni masowego

razenia oraz przeciwdziatania terroryzmowi grupe towarow
podlegajacg pod rezimy kontrolne nazwano towarami stra-
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tegicznymi. Nalezg do nich towary z listy uzbrojenia prze-
znaczone dla wojska i policji oraz towary podwdjnego zasto-
sowania, ktore zostaty wymienione w zatgcznikach do Roz-
porzadzenia Rady 428/2009 z p6zniejszymi zmianami.

Coraz czesciej jednak niezbedne jest uzyskania zezwolenia
nawet w przypadku eksportu towardw niewymienionych na
listach kontrolnych oraz w akcie prawnym, ale mogacych
mie¢ znaczenie dla obronnosci, praw cztowieka lub tez skut-
kowa¢ wzrostem zagrozenia terroryzmem. To eksporter
musi powiadomic¢ odpowiednie organy, ktore podejma decy-
zje, czy wskazane jest wymaganie zezwolenia dla danego

wywozu.

Zezwolenie
Zezwolenie jest wymagane, jezeli eksporter

zostat poinformowany przez wiasciwe or-
gany panstwa cztonkowskiego,

/f' w ktérym ma on siedzibe, ze
/ wskazane produkty sg lub moga
// by¢ przeznaczone — w catosci lub
/" w czesci — do celow zwigzanych
“ 2 rozwojem, wytwarzaniem, obstuga,
= eksploatacja, konserwacja, przechowywa-
niem, wykrywaniem, identyfikacjg lub rozprzestrze-
nianiem broni chemicznej, biologicznej lub jadrowej lub in-
nych urzadzen do wybuchu jadrowego lub z rozwojem, wy-
twarzaniem, konserwacjg lub przechowywaniem pociskow
zdolnych do przenoszenia takiej broni.
Zezwolenie bedzie réwniez konieczne, jezeli te produkty
sg lub moga by¢ przeznaczone (w catosci lub w czesci)
do wykorzystania jako czesci lub podzespoty w produktach
wojskowych wymienionych w krajowym wykazie uzbrojenia,
ktére zostaty wywiezione z terytorium panstwa cztonkow-
skiego bez zezwolenia lub z naruszeniem zezwolenia przewi-
dzianego przez ustawodawstwo krajowe tego panstwa
cztonkowskiego.
Jest rowniez wymagane w przypadku wywozu produktéw

~

s
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podwojnego zastosowania niewymienionych w zataczniku I,
jezeli kraj nabywajacy lub kraj przeznaczenia podlega em-
bargu na bron, ustanowionemu przez wspolne stanowisko
lub wspodlne dziatanie, przyjete przez Rade lub decyzje Orga-
nizacji Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie (OBWE), lub
embargu na broi natozonemu przez wigzaca rezolucje Rady
Bezpieczenstwa Organizacji Narodow Zjednoczonych i jezeli
eksporter zostat poinformowany przez organy, ze wspomnia-
ne produkty sg lub mogg by¢ przeznaczone, w catosci lub
w czesci, do koncowego zastosowania wojskowego.

Kraje szczegolnego ryzyka

Konsekwencjg dziatan w zakresie nierozprzestrzeniania sie
broni masowego razenia oraz wszystkich podjetych przed-
siewzie¢ w celu przeciwdziatania terroryzmowi wprowadzono
grupe panstw, do ktérych obowigzuje embargo na dostawy
towarow strategicznych, do ktorych nalezg: Republika Iraku,
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Kazdy z tych krajéow ma wiasne ograniczenia, w réznym na-
tezeniu i z réznymi wyjatkami. Nastepna grupa krajow podle-
ga pod ograniczenie eksportu, ktore polega na uzyskaniu
pozwolenia od Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii.
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wraz z Tajwanem, Republike Kuby oraz Arabskg Republike
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padkach towary podwdjnego zastosowania. [ |
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srodek decyzyjny, czyli
faktory influencyjne
W negocjacjach

PAWEE KOWALEWSKI

Przy analizie proceséw podejmowania decyzji pod katem biz-
nesowym, zwraca uwage bardzo wazny, acz czesto niedoce-
niany faktor, ktéry ma wptyw na decyzje. Jest to wptyw jed-
nych ludzi na decyzje innych. Patrzac na to zagadnienie pod
katem sprzedazowym lub negocjacyjnym, tych ,innych ludzi”
nazywa sie ,o0srodkiem decyzyjnym” (ang. buying center).

W tym przypadku nie chodzi o to, kto i w jaki sposdb o da-
nej transakcji decyduje w naszej firmie (aczkolwiek jest to
réwnie wazny temat), ale o to, jak przebiega proces decy-
zyjny u klienta.

Czesty btad
Czesto popetniany btad polega na tym, iz utozsamiamy

osrodek decyzyjny gtéwnie z osobami i firmami, z ktorymi
prowadzimy bezposrednie rozmowy, na przyktad sprzedaje-

VigP

powodow moga byc setki.

Nalezy zatozy¢, ze ludzie s zazwyczaj racjonalni. Jezeli podejmuja
decyzje, robig to z konkretnych powodow, realizujgc cele osobiste,
firmowe, chcac czegos unikngc lub cos osiggnac. Oczywiscie takich

my im co$ lub z nimi negocjujemy. W praktyce, niestety,
czesto rzeczywistoS¢ wyglada zupetnie inaczej. Aby lepiej
zobrazowac, co ,autor miat na mysli”, postuzmy sie kon-
kretnym przyktadem.

Wyobrazmy sobie, ze reprezentujemy producenta i sprzeda-
jemy materiaty budowlane w duzej inwestyciji.

Pierwsze pytanie brzmi: Kto bedzie decydowat o tym, ze
oferowany przez nas towar zostanie kupiony? By¢é moze
bedzie to hurtownia budowlana? Udajemy sie wiec do pobli-
skich budowlanych hurtowni i prowadzimy z nig rozmowy
handlowe.

A moze bedzie to inwestor? Moze warto spotkac sie z nim
i przekonac¢ go do zakupu akurat naszych produktéw, tak
aby to on zasugerowat hurtowni konkretng oferte (czyli
nasze wyroby)?

Czy kolejnym influencerem moze by¢ architekt? Pewnie tak.
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Jezeli przekonamy go do tego, aby w projektach budowla-
nych uwzgledniat nasze produkty, jak ,po fancuszku” na
kolejnych etapach procesu zakupowego to nasze wyroby
najprawdopodobniej beda produktami pierwszego wyboru.

I tak, po kolei, mozna analizowac kolejne elementy osrodka
decyzyjnego.

Oczywiscie, ten sposdb pracy znany jest wielu firmom i sto-
sowany przez nie od lat. Jak wynika jednak z obserwacji
praktyki handlowej i negocjacyjnej, wiele proceséw toczy
sie intuicyjnie, nie ma ustalonych procedur lub, co gorsze,
nawet jesli s, to czesto sg one zbyt sztywne.

Dlaczego tak sie dzieje?

W wielu firmach, aby zaprojektowa¢ proces sprzedazowy
i negocjacyjny, mapuje sie osrodki decyzyjne,
~oprocedurowuje” sie kazdy etap procesu, a nastepnie prze-
kazuje dziatom handlowym do realizacji.

—

O\

k

Pierwszy problem, jaki pojawia sie przy takim
Luniwersalnym podejsciu”, polega na tym, ze osrodki decy-
zyjne mogag by¢ zbyt waskie lub zbyt szerokie w odniesieniu
do konkretnych przypadkdéw biznesowych.

Z jednej strony nieuwzglednianie waznych wptywowych
0sdb, ograniczanie sie tylko do tych, z ktérymi prowadzimy
bezposrednie rozmowy, jest oczywistym btedem, z drugiej,
myslac w ten sposdb, mozemy wpas¢ w inng, chyba jeszcze
gorszg putapke logiczna.

Jaka?

Jezeli w ten sposdb zaczniemy analizowac osrodek decyzyj-
ny, szybko moze pojawic sie w nim naprawde wiele osoéb.

W zaleznosci od tego, do jakiego poziomu szczegdtowosci
sie posuniemy, logika moze podsuwa¢ nam coraz to nowe
osoby (faktory), tak naprawde bez konca. Jak wiec efektyw-
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nie mysle¢ o osrodku decyzyjnym?

Po pierwsze nasza procedura powinna by¢ maksymalnie
elastyczna wobec kazdej transakcji.

Nalezy zatozy¢, ze kazdy deal to oddzielny, niezalezny pro-
jekt, ktéry moze sie rézni¢ od innego. Tak samo powinniSmy
traktowa¢ nawet powtarzalne, rewolwingowe transakcje
z jednym klientem! To, ze mamy kontrakt na dostawy tego
samego produktu, do tego samego klienta, a wspotpraca
realizowana jest od miesiecy bez zaktdcen, nie oznacza, ze
sytuacja nie moze ulec zmianie. Czasami drobne, jakby sie
wydawato, malo istotne z biznesowego punktu widzenia,
zmiany mogg mie¢ ogromny wptyw na przyszto$¢ naszej
kooperacji z klientem. Moze by¢ to nawet $lub osoby
z osrodka decyzyjnego, urodziny dziecka ktorego$ z decy-
dentéw, zmiana adresu siedziby klienta, otwarcie nowego
oddziatu naszej konkurencji w poblizu klienta etc.

Ostatnim przyktadem, na jaki sie natknatem, bylo nowe
hobby prezesa firmy, ktory kupit sobie motor i z ogromng

4

pasjq i fascynacjg zaczat podrézowac nim po catej Europie.
Przez to coraz rzadziej bywat w swojej firmie. Z tego powo-
du zdecydowat sie na zmiane wieloletniego dostawcy, ponie-
waz konkurencja oferowala umowe na dostawy na rok
z opcjg automatycznego przedtuzania na kolejne okresy
obrachunkowe, podczas gdy w umowie obecnego dostawcy
warunki kontraktowe wyliczane byly kwartalnie (i to w taki
sposéb, ze raz na trzy miesigce strony musiaty siada¢ do
negocjacyjnego stotu i okresla¢ warunki na kolejny kwartat).
Nowa, prywatna pasja jednego z decydentéw w osrodku
decyzyjnym spowodowata, ze dostawca stracit dobry, wielo-
letni, dochodowy kontrakt!

Podstawowe pytanie

Pierwsze pytanie, ktére powinnismy sobie zadac, to kto po-
winien by¢ w naszym osrodku decyzyjnym.
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Powinien by¢ w nim kazdy, kto ma wplyw na proces sprze-
dazowy i negocjacyjny. Sami musimy okresli¢ sobie poziom
tego wptywu.

Jak juz mamy przemyslang te kwestie, nalezy wzig¢ kartke
i zmapowac osrodek decyzyjny.

Na wstepie rozpiszmy mape szeroko. Zastandwmy sie, czy w
osrodku decyzyjnym powinien byC jeszcze ktos? Jezeli tak,
to kto to moze byc¢?

Wracajac do naszego przyktadu: Czy jednym z takich fakto-
row majacych wplyw na decyzje nie moze by¢ monter? Wy-
dawatoby sie, ze jest to osoba bez znaczenia w procesie
decyzyjnym, jej zadaniem jest tylko montowanie dostarczo-
nych wyrobdw na zlecenie. Jak duze moze by¢ nasze zdzi-

wienie, kiedy okaze sie, ze ten punkt w osrodku decyzyjnym
moze mie¢ kluczowe znaczenie! Monterzy czesto przyzwy-
czajajg sie do okreslonej grupy, marki produktow. Wiedzg,
jak montowac dany produkt, wiedzg, czego nalezy unikac,
sg po prostu do niego przyzwyczajeni. Zmiana produktu
wymagataby od nich trudu nauczenia sie specyfiki montazu
innego wyrobu. Wyobrazmy sobie sytuacje (a bytem $wiad-
kiem takiej w rzeczywistosci), w ktdérej o sporej transakgji
zdecydowato zdanie wiasnie montera!

Pozostali influencerzy w osrodku decyzyjnym byli neutralni
(nie wykazywali preferencji do zadnej marki produktow),

GALKTA
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wiec na koncu procesu decyzyjnego zadano proste pytanie
osobom z firmy odpowiadajgcej za montaz: ktdre wyroby
preferujesz? Monter odpowiedziat: ,produkty tej a tej firmy
montuje od roku, wiec wole pracowa¢ z wyrobami tego
producenta”. Niestety nie byt to ten producent, ktéry starat
sie zdoby¢ kontrakt na obstuge tej inwestycji. Ich handlow-
¢y byli u inwestora, spotykali sie z deweloperem, nawet
odbyli kilka spotkan z kierownikiem budowy. Problem pole-
gat na tym, ze konkurencja tez u nich byta. Ich dziatania sie
kompensowaty, co doprowadzito do zajecia przez nich pozy-
cji neutralnych. O olbrzymiej transakcji decyzje podjat ktos,
kto na pozor nie powinien mie¢ zadnego wptywu na proces.
To sg czeste btedy wynikajgce z automatycznego zmapowa-

nia osrodka decyzyjnego. Bagatelizowania, jakby sie wyda-
wato, niewaznych influencerdw.

Mapy

Kolejnym krokiem jest potraktowanie kazdego takiego
punktu na naszej mapie jako tzw. faktora influencyjnego.
Nazwa trudna, ale jej wiasciwe zrozumienie porzadkuje
proces.

Jezeli takie osoby (lub firmy) stang sie faktorami, powinni-
$my zastanowic sie, ktdre sg nam przychylne (mamy z nimi
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dobre relacje, preferujg nasze produkty, zadeklarowaty, ze
kupig nasze wyroby etc.), a ktdre nie s3. Najlepiej zazna-
czy¢ sobie takie osoby kolorami (nieprzychylny — czerwony,
neutralny — z6tty, przychylny — zielony).

Jak juz bedziemy mieli takg kolorowg mape, nalezy przypi-
sa¢ wagi. Na przyklad procentowe. Jezeli uznamy, ze
w transakcji mozemy dysponowac 100 proc. influencji, to
zaznaczmy, komu przypiszemy ile procent wptywu.

Od razu zobaczymy, ile procent w procesie decyzyjnym ma-
my na czerwono, ile na zétto, a ile na zielono.

Nastepnie, w zaleznosci od wyniku takiej analizy, nalezy
zastanowic sie, czy co$ nalezy zmieni¢, a jezeli tak, to co.
Jezeli mamy za duzo koloru czerwonego, mozemy zrobic
dwie rzeczy. Albo starac sie zmieni¢ kolory z czerwonego na
zielony (uwaga: wielokrotnie bardzo trudny lub niemozliwy
proces), albo powiekszy¢ nasz osrodek decyzyjny o innych,
dodatkowych zielonych influenceréw.

Handlowiec, z ktérym rozmawiamy, uwielbia kon-
kurencje i jest nam nieprzychylny? Zrébmy szko-
lenia dla monteréw, tak aby oni staneli po naszej
stronie.

Monter nauczyt sie montowac konkurencyjne pro-
dukty? Nie ma sprawy, oprdcz przekonywania
samego montera moze powinnismy podja¢ dziata-
nia wobec architekta i handlowca.

Dostarczmy im wszystkim wiedze i informacje,
ktére pomoga im miec¢ wiekszy wptyw na decyzje.
(Polecam mdj artykut: Komunikacja do strony
trzeciej w negocjacjach). Powinnismy zdawac
sobie sprawe, ze rozmawiajac z kupcem, jedno-
czesnie prowadzimy konwersacje z jego szefem,
dyrektorem finansowym, prezesem w jego firmie
i z kazdq osoba, ktéra bedzie partycypowata
w procesie decyzyjnym. Oni sie przeciez spotyka-
ja, rozmawiaja, raportuja, analizuja, tak aby ko-
lektywnie podja¢ decyzje. Podczas naszej komuni-
kacji wyposazmy te osobe we wszystkie argumen-
ty, ktére pomoggy jej przejs¢ przez ten proces.
Jezeli profesjonalnie przygotujemy jg do takiej
komunikacji, najprawdopodobniej jej wpltyw na
ostateczng decyzje bedzie wyzszy. A przeciez o to
nam chodzi — o zwiekszanie udziatu procentowego
zielonego koloru na naszej mapie.

Podsumowanie
Kazda zmiana, nawet na pozdr nieistotna, moze
zmienia¢ kolory lub ich udziat w procesie.

Zmiany struktury koloréw mozemy dokonywa¢ na
rozne sposoby — albo poprzez prace bezposred-
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nig, starajgc sie zmieni¢ kolor czerwony na zielony (a przy-
najmniej na 2z6tty), albo poprzez wzmacnianie influencji
(poziom wptywu na decyzje) naszych zielonych influence-
réw, albo poprzez doktadanie nowych zielonych punktéw na
firmamencie decyzyjnym.

Co wazne, nie trzeba wywazac otwartych drzwi. Na rynku
istniejg specjalne technologie i narzedzia informatyczne, aby
profesjonalnie, szybko i tatwo przeprowadzi¢ tego typu pro-
cesy. Kazda zainteresowang osobe zapraszam do bezpo-
$redniego kontaktu. [

Autor: negocjator i certyfikowany trener umiejgtnosci negocjacyjnych,
mediator, mentor biznesowy. Audytor proceséw komunikacji negocjacyjnej
w firmach. Ekspert w zakresie zarzgdzania, sprzedazy, budowania
zespotdw handlowych, zwigkszania efektywnosci sprzedazy
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Powrot do rzeczywistosci
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PIOTR GASIOROWSKI

Duzym wyzwaniem dla zarzadzajacych zespotami w ubie-
gtym roku byto wprowadzenie pracy zdalnej. Obecnie liderzy
stojg przed kolejnym wyzwaniem — jak zacheci¢ pracowni-
kow do powrotu do biur.

Praca zdalna ma dla pracownikow wiele zalet, ktore ciezko
bedzie porzuci¢. 76 proc. z nich wskazuje, ze jej gtéwna
korzyscig jest oszczedno$¢ czasu, 60 proc. docenia mozli-
wosC zmniejszenia wydatkow, a 46 proc. twierdzi, ze ma
wiecej czasu dla bliskich — podajg Pracodawcy RP w ksiedze
rekomendacji i analiz ,Praca zdalna 2.0 Rozwigzanie na czas
pandemii czy trwata zmiana?”.

Dobry lider prowadzacy swdj zespdt musi wykazywaé sie
duza empatig w tym szczegdlnym czasie. Nie ma jednego
przepisu na powrdt do trybu pracy sprzed pandemii, wszystko
zalezy od poszczegdinych warunkdw danej organizacji. Zmia-
ny wprowadzane na site, z pozycji przetozonego, nie przynio-
sg dobrych rezultatéw, dlatego konieczna jest odpowiednia
postawa 0s6b odpowiedzialnych za prace zespotow.

W wyrazie przyzwyczajenie duzy wydzwiek ma koncowka
NIE, ktéra neguje to co nowe, inne od tego co jest naszym
stanem obecnym. Sredni czas, ktéry potrzebujemy
do zmiany przyzwyczajenia wynosi 66 dni. Jest on jednak
bardzo rézny dla poszczegdlnych oséb, wynoszac od 18
do 254 dni — podat w 2009 r. ,European Journal of Social
Psychology”.

37 proc. 0s6b pracujgcych w biurze obawia sie o zdrowie,
a co trzeci uwaza, ze mato kto stosuje sie do procedur bez-
pieczenstwa — podaje kwietniowy raport ,,Rok nowej normal-
nosci” Pracuj.pl. Najlepsze procedury bezpieczenstwa nic nie
dadza, jezeli nie beda egzekwowane. Oprécz ptyndéw do
dezynfekcji, wietrzenia pomieszczen i innych procedur nale-

” VISP

Po roku pracy zdalnej Polacy tak sig do niej przyzwyczaili, ze nie chcg wra-
cac do biur. Jak to zmienic? Zdaniem Piotra Gasiorowskiego z Instytutu
Przywddztwa potrzeba przede wszystkim empatii ze strony zrzadzajacych
zespotami. Najgorszym rozwigzaniem jest natomiast ,terapia szokowa”.

zy tez zadbacC o bezpieczenstwo psychiczne pracownikow.
W 2020 r. nastgpit wzrost liczby $wiadczen lekarskich z po-
wodu zaburzen psychicznych az o 25 procent w stosunku do
2019 r. — podata w kwietniu br. prezes ZUS. taczna liczba
dni absencji chorobowej z powodu zaburzen psychicznych
wyniosta 27,7 min dni.

Kazdy dzien absencji pracownika to straty takze dla firm,
ktére mogg by¢ liczone w tysigcach ztotych. Aby temu zapo-
biec, nie sg potrzebne wielkie nakfady finansowo-
organizacyjne. Wystarczy zainteresowanie sie losem pra-
cownika, jego sytuacjg i stanem psychicznym. Rozmowa,
podniesienie na duchu, czy stowa zrozumienia moga lepiej
poméc psychice, niz najlepsze procedury bezpieczenstwa.
Ponad potowa firm wskazuje, ze ma problem ze znalezie-
niem pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach. Jezeli
wiec nie zadba sie o najcenniejsze zasoby firmy, moze
dojs¢ do sytuacji, ze firma nie bedzie w stanie realizowac
swoich zadan.

Trzy na cztery osoby pracujgce zdalnie chciatyby w czesci
utrzymaé ten model pracy po ustaniu pandemii — podaje
raport ,Rok nowej normalnosci” Pracuj.pl. Nagty powrét do
biura moze byc¢ dla pracownikéw trudny. Nalezy pamietac,
ze przez rok zdazyli juz utozy¢ swoje zycie na nowo.

Dobry zarzadzajacy zespotem nigdy nie stosuje ,techniki
szokowej”. Jezeli jest taka mozliwo$¢, warto wprowadzac
zmiany matymi krokami. Jeden czy dwa dni pracy w biurze
na poczatku i stopniowe zwiekszanie ilosci dni bedzie dla
pracownikéw tatwiejszym rozwigzaniem niz wymaganie na-
tychmiastowego powrotu do biura, ktére spowoduje pilne
poszukiwanie bab¢ do opieki nad dzie¢mi czy dziadkéw do
odbioru ze szkot. [ ]
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Budowanie marki
| reputacji firmy
W swiecie Internetu

R.PR. PAWE BRUNIS’LAW LUDWICZAK

Najpierw podajmy krétkie definicje (oczywiscie specjalisci od
marketingu podadza o wiele bardziej rozbudowane).
Wizerunek, czyli to, jak jest postrzegane przedsiebiorstwo
na zewnatrz — tworzy sie w umystach.ludzi.

Tozsamos$C¢ to zbiér elementéw widzialnych (np. strdj na-
szych pracownikow, logo, wizytdwki itd.) i niewidzialnych
(kultura organizacyjna, sposéb obstugi klienta itd.).

Marka to wizerunek + tozsamosc. Marke mozna stworzyc¢ za

Kazdy przedsiebiorca wezesniej lub pozniej bedzie musiat zainwesto-
wac w marke. Czyli w reklame. Z praktyki wiemy, ze wiele firm czesto
ucieka od tego aspektu, odsuwajgc go na dalszy plan. Czasami zdarza
sie myslec o reklamie jak o kosztach, a przeciez jest to tak naprawde
stowo mocno zwigzane ‘dla nas ze znaczeniem inwestycja. Planujac
reklame i wydajac na nig pienigdze, tak na prawde inwestujemy
w wizerunek (czyli w marke) i w to, w jaki sposab klienci beda nas
rozpoznawali, oceniali i do nas docierali.

pienigdze. Wystarczy wynaja¢ dobra agencje PR. Reputacja
to opinia, renoma, rozgtos przedsiebiorstwa. Nie da sie jej
kupi¢. Trzeba na nig zapracowac.

Dotrzec do klienta

Jezeli chcemy rozwija¢ nasze przedsiebiorstwo, zwiekszac
sprzedaz, pozyskiwac¢ nowych klientéw, to co do zasady mu-

AZETA T

lipiec 2021



S R R LY

A D s

L5 TARZADIANIE

simy dotrzec do klientow. Co do zasady w WIQkSZOSCI branz
minety czasy, gdy to Klienci nas szukah i stali u nas w kolejce
z zaméwieniami. ChoC s3 wyjatki, zw’raszcza gdy przedsie-
biorstwo ma $wietng reputacje lub popyt jest duzy, a podaz
‘mata. ‘ 3

Méwigc w uproszczeniu, klient przychodzi do nas dlatego, ze
czego$ szuka, i dlatego, ze nabrat jakiego$ przekonania, iz
to, co oferujemy, bedzie zaspokojeniem jego potrzeb.
Obecnie to, jak nas widza w Internecie, coraz bardziej rzu-
tuje na naéza marke i reputacje. A ten proces caty czas

przy$piesza. Podobnie jak w tym dowcipie, gdy przychodzi

syn do OJca i pyta: ,Czy to, ze czego$ nie moge znalezc
.w Google, oznacza, ze tego nie ma?”.
A

Budowanie wizerunku
Wiele firm nie dostrzega tego zjawiska lub wrecz je bagateli-
-zu1é koncentrujac sie na dawnych metodach dziatania. Nie-
stety sam baner na ptocie firmy i szyld nad wercnem nie
pozwolg nas znalez¢ wigkszosci klientom. Dlatego wihasciciel
przedsiebiorstwa powinien od samego poczatku zadawac
sobie pytania, jak efektywniej dociera¢ do potencjalnych
klientéw, jak budowaé wizerunek SWO]E] firmy w’ “ich oczach
oraz jak komunikowac sig z nimii w jaki sposob wzbudzac
ich ciekawos¢. - =& & : -

Budowanie wizerunku firmy w: starym stylu polegato przede
wszystkim na dziataniach marketingu lokalnego — w prasie
lub telewizji (zarezerwowanej dla najbogatszych firm).

’
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Wiasciciel miodej firmy zazwyczaj musiat przechodzi¢ droge
wspinania sie po éwi'adofnoéci swoich potencjalnych klien-
tow od firmy lokalnej, przez zbudowanie wizerunku i zdoby-
wanie klientébw w danym miescie, potem regionie i dopiero
na koniec z mozliwoscia komunlkowanla tego, co robi,
w catym kraju.

Dzisiaj ta sytuacja ulegta rewolucy]ne} zmianie. Internet
pozwala mb’rym firmom dotrze¢ do klientéw na catym SWIe-
cie. Powstato mnéstwo réznorodnych ; narzedzi budowy
wizerunku. Grzechem wrecz bytoby z nich nie kdrzystac"
Budowanie wizerunku firmy przy pomocy np. kana’fow
w soaal mediach daje nam szerokie pofe do popisu l'ca’ra
mase mozliwosci docierania z odeWIédnlo budowanyml
komunlkataml czy to video, czy tekstowyml

4 No’We'moiIiwoégi ‘ "
Prz.yjrzyjm); sié W ddiym skrécie obecnym mozliwogciom
Swiata }nté}rnetu. \

. A 3 »

'Nazwa przedsiebiorstwa, czyli firma

Dzi'é, tworzac swojg firme, praktycznie nalezatoby
zacza¢ od podstawy podstaw, czyli NAZWY. Jesli wpiszemy
w wyszukiwarce internetowej nazwe firmy, np. PPHUJan,
Kowalski, moze okazaé sig, ze takich firm w poblizu lub
‘w catym kraju sg juz setki (jak nie tysigce), a wiec wyrdz-
nienie sie lub jasne komunikowanie, kim tak naprawde
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jesteSmy, co robimy i czym ‘przede wszystkim odrozniamy
sie od konkurencji, moze byc¢ nie lada problemem.
Powiedzmy to wprost — dobra, jasno komunikujaca nazwa
to dzi$ potowa sukcesu. W czasach, gdy informacje dociera-
ja do nas tysigcami z kazdej strony, komplikowanie nazwy.
tylko bedzie nam utrudniato niz utatwiato rozwdj. Klient
powinien dostawac na wejsciu jasny, prosty i zrozumiaty dla
niego komunikat, czym jest firma, do ktorej sie zwraca, co
jest jej markg, trescig i sensem dziatania. Opinie, jakie klient
bedzie sobie tworzyt na temat wizerunku firmy, do ktérej sie
udaje, mogg okazywac sie kluczowe przy prébach podejmo-
wania interakcji z firmg i sktadania zamowien.

‘No bo zastanéwmy sie, czy przykuwa nasza uwage nazwa

»Przedsiebiorstwo handlowo-ustugowe i eksportowe handlu
ogolnego Jan Kowalski — Obrét stalg zbrojong budowlang
i przemystowga”? Jak wida¢, co$, co moze na pozor by¢ bta-
he, za chwile stanie sie nie lada problemem, gdy bedziemy
chcieli moéwi¢ o naszej firmie w Internecie, gdzie rzeczy pro-
ste, tatwe i szybko zrozumiate

komunikuje naszemu klientowi, jak podchodzimy do bizne-
su, i bardzo czesto po jej wygladzie klient ocenia na poczat-
ku, jacy jesteSmy jako firma. Stare przystowie mowi: ,Jak
cie widza, tak cie pisza”, wiec warto sie zastanowi¢, czy
strony robione czesto na szybko moga dobrze nas reprezen-
towac albo czy te, ktdére zostaty zbudowane 10 lat temu,
spetniaja wymogi obecnych potrzeb i czasu.

Nie zawsze rozbudowana strona oznacza, ze osiggniemy
wspaniaty efekt. Postrzeganie klienta zmienia sie wraz ze
Swiatem nas otaczajgcym, a trend bardziej idzie w strone
upraszczania niz komplikowania, dlatego prostota, czytel-
nosc¢ i klarownos¢ nabierajg nowego znaczenia. Oczywiscie
wszystko zalezy od przyjetej strategii marketingowej. Waz-
ne, by jednak decyzje podejmowac swiadomie.

4 Blog
Blog to Swietne narzedzie do budowy reputacji. Pra-

cuje na nas 24 godziny na

sg na porzadku dziennym.
Oczywiscie jest jeden wyjatek
— gdy firma to my, np.
w ustugach, i budujac renome
firmy, chcemy jednocze$nie
budowac swojg reputacje.

Adres strony WWW.
= domena

Czy. tatwo jest wpisaC adres
firmy ~powyzej omawianej
.Przedsiebiorstwo = handlowo-

www.biznes2biznes.com

REKLAMA dobe, 365 dni w roku.
Pozwala nam dostarczac
klientom wartos¢, edukowac
ich itd. Buduje zaufanie do
nas. A zaufanie to podstawa
w biznesie.

Swiat mediow
spotecznosciowych
Facebook

W ‘maju 2008 r. pojawit sie
w Polsce Facebook. Do dzi$

ustugowe i eksportowe han-
dlu ogdlnego Jan Kowalski — Obrét stalg zbrojong budowla-
ng i przemystowa”? Raczej nie. Ile razy mozna sie¢ w nim
pomyli¢ lub co$ przekreci¢ — odpowiedzcie sobie na to juz
sami. Dzi$ Swiatem informacji rzadzg krotkie i jasne frazy.
To wedtug nich klienci szukajg czegos w sieci i to dzieki nim
czesto do nas wiasnie trafiajg. W tym ujeciu dobra nazwa
strony firmowej moze dawac bardzo mocng przewage, gdyz
klient zapamieta jg duzo szybciej niz tamance stowne, do
ktérych nikt nie ma gtowy.

Wazne jest rowniez to, jak przegladarki internetowe wyszu-
kujg te frazy i jak je pozycjonujg w wynikach wyszukiwania.

:

Strona WWW

Jeszcze niedawno w kontaktach biznesowych posia-
danie wizytéwki byto tym, co mogto zawazy¢ na kontrakcie.
Dzi$ takg wizytowka jest witasnie strona WWW. To ona

sporo przedsiebiorstw - nie
rozumie, jakie olbrzymie mozliwosci daje to medium spo-
tecznosciowe. Facebook jest dzi$ juz jak jedna wielka ago-
ra, wielki rynek, wielka stacja gazetowo-telewizyjna itd.
Mozemy mie¢ tu swojg strone jak gazete, ktdéra kazdego
dnia umozliwia nam komunikowanie klientom tego,
co robimy i po co to robimy, co mozemy im zaoferowac
i dlaczego akurat nas majg wybiera¢. Ponadto te komuni-
katy mozemy podawac w formie video, artykutdw, blogow,

‘materiatdw szkoleniowych itd., 'ktdre zamiescimy potem

za pomoca kilku kliknie¢ w ciggu dnia i w ten sposob do-
trzemy z nimi do setek tysiecy ludzi. Co wiecej, mozemy
wokot naszego przedsiebiorstwa tworzy¢ grupy dyskusyjne
i spotecznesci. _

Jezeli dotozy¢ do tego mozliwos¢ profilowania klientdw,
jakich poszukujemy, pfatne  profilowane reklamy itd., to
otrzymujemy narzedzie, o ktérym nie moglismy marzyc¢
jeszcze kilkanascie lat temu.
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YouTube

Kolejne medium spotecznosciowe, tym razem oparte o prze-
kaz tylko video, jest idealnym narzedziem do reklamowania
swoich produktéw i edukowania swoich potencjalnych klien-
tdw szukajgcych wiedzy na temat tego, co kupic i jak tego
uzyc.

Instagram
Obecnie czes$¢ Facebooka, osobna platforma oparta przede
wszystkim na komunikacji zdjeciowej, bardzo mocno nasta-

7

F6 )
o\

—

wiona na pokazywanie produktéw, ludzi, miejsc, sytuacii.
Idealna do szybkiej, prostej komunikacji.

LinkedIn
Platforma bardziej znana jako portal spoteczny dla profesjo-
nalistéw, ale dajaca tez duzo mozliwosci budowania wize-
runku firmy, np. poprzez prezentacje fachowosci kadry
firmowe;j.

Twitter, TikTok i inne :

Oprocz tego sg réwniez inne media, m.in.: Twitter — krétkie
wiadomosci tekstowe; TikTok — krétkie nagrania video. Caty
czas powstajg nowe, a obecne sie rozwijaja.

lipiec 2021

Nowy wymiar

Nalezy jednak zauwazy¢, ze to, co o nas piszg, i to, co my
komunikujemy i jak to robimy, nabiera dzi$ catkiem nowego
wymiaru. Wszystkie opisywane mozliwosci stajg sie nagle
zadaniami do zaplanowania i czesto czasochtonnego wdra-
zania, gdyz nie da sie ich przeprowadzi¢ wszystkich z dnia
na dzien tu i teraz.

Swiadomo$¢ Klientéw jest budowana m.in. w wirtualnym
Swiecie. Internet nie zapomina, a ilo$¢ informacji w nim
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rosnie wyktadniczo. Opinie klientdw moga wazy¢ o byc¢ albo
nie by¢ kazdej firmy. Dlatego mowimy o budowaniu marki
i jej reputacji. Do tych wszystkich dziatan beda nam po-
trzebne na poczatek: czas, strategia i rozwazne $wiadome
rozplanowanie ruchéw oraz zasoby.

Budujac marke i reputacje, nalezy pamieta¢ o przepisach
dotyczacych ochrony danych osobowych, praw autorskich,
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng itd.

Dlatego w tym procesie trzeba korzysta¢ z catego zespotu
ekspertéw.:Ale warto. |

Jerzy Kossakowski — Prezes w Firma Bez Problemu
r.pr. Pawet Bronistaw Ludwiczak - Kancelaria Radcy Prawnego Pawet Ludwiczak
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[aczego powinienes
przedac firme

MACIE) STEPA

Tak, dobrze styszeliScie — wiekszoS¢ przedsiebiorcdw jest
biedna. A przynajmniej s3 mniej zamozni, niz byliby pracujac
z podobnym zaangazowaniem w wiekszej firmie dla kogos.
Wiekszos¢ przedsiebiorcow nikogo nie zatrudnia. Czes$¢, bo
zleca wszystko podwykonawcom, cze$¢, bo ma ludzi na
czarno, ale wiekszo$¢ po prostu nie ma zadnych zatrudnio-
nych osob. Czyli catg albo wiekszo$¢ pracy wykonujg sami.
Wiekszos¢, nie ma zatem firm. Majg zajecie. Po angielsku
business. Jak masz zajecie, to jeste$ zajety, prawda? A jak
jeste$ zajety, to nie jeste$ wolny. Nawet gdy zatrudniajg lu-
dzi, to czesto uzalezniajg firme od siebie. I tak rzesza przed-
siebiorcow staje sie niewolnikami swoich firm i biznesow.

Przedsiebiorcy biedni i zniewoleni?

Przedsiebiorcy godzg sie na taki stan rzeczy, bo majg na co$
nadzieje. Konkretniej na przeciwienstwo tego stanu. Czyli
bogactwo i wolnos¢. I tutaj pojawia sie problem, bo nie
dos¢, ze wiekszo$¢ przedsiebiorcéw jest biedna i zniewolo-
na, to nie bardzo wida¢ wyjscie z tej sytuacji, bo tatwo

VigP

Ten tekst jest dla tych, kidrzy prowadzg, albo zamierzaja prowadzi¢ firme
i niesie pewne gtebsze przestanie, ktore jest prawdopodobnie sprzeczne
z tym, w co wierzy wigkszos¢ przedsigbiorcow. Bo kto robi jak wigkszosc,
ma wyniki jak wigkszos¢, a wigkszos¢ przedsigbiorcow jest hiedna.

dostepne rozwigzania potrafig da¢ nam przy niewielkim
zaangazowaniu albo wiecej wolnego czasu, albo wiecej pie-
niedzy. Jedynym powszechnie dostepnym sposobem jest
sprzedaz firmy. Dopiero sprzedajac, zyskujesz czas i uzy-
skujesz pewien poziom bogactwa wolnego od obcigzen.
Prawdziwe wynagrodzenie przedsiebiorcy to wzrost wartosci
firmy. A wyptata — pojawia sie, gdy firme sprzedaje. A dywi-
denda? Dywidenda, w kwotach, ktére majg znaczenie ekono-
miczne i robig réznice w stylu zycia, ma szanse pojawiac sie
dopiero w biznesach, ktdre przynoszg czysty zysk w dziesigt-
kach miliondw ztotych. Czyli takich, ktore sprzedajg za setki
miliondw.

Takich przedsiebiorstw jest w Polsce mniej niz trzy tysigce,
czyli niewiele ponad 1 promil wszystkich firm. I albo budo-
wano je przez dziesieciolecia, albo za pienigdze inwestoréw
i ich zatozyciele majg tam mniejszosciowe udziaty. Na pew-
no mozna znalez¢ kilka albo i kilkanascie kontrprzyktaddw,
pytanie tylko, czy chcesz zawiera¢ zaktad z prawdopodo-
bienstwem jak pietnascie do dwdch miliondw dwustu tysie-
cy i to zaklad, w ktérym stawka jest Twoje szczesliwe zycie?
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Zdolnos¢ firmy do dziatania

Sprzedawalnych firm dla kontrastu jest w Polsce znacznie
wiecej — prawdopodobnie okoto 5 proc., czyli sto tysiecy.
Jest wiele czynnikéw, ktére przesadzajg o sprzedawalnosci,
ale poza oczywistymi, takimi jak brak trupéw w szafie i ren-
towno$¢, kluczowe sg trzy. Czy firma moze dziatac bez zato-
zyciela? Czy branza ma perspektywy rozwoju? Czy sukces
nie opiera sie na jednorazowych zdarzeniach?

Zdolnos¢ firmy do dziatania bez obecnosci wiasciciela jest
warunkiem koniecznym, by mozna byto moéwi¢ o sprzedazy

golnych aktywdw. Jak na wyprzedazy garazowej. A jak wy-
przedaz to i cena musi by¢ atrakcyjna. Zresztg zbudowanie
firmy dziatajacej bez naszego udziatu, powinno by¢ celem
kazdego, kto bierze sie za budowanie firmy.

W korficu modelowy przedsiebiorca, to nie kapitan statku,
nie stoczniowiec, ktéry go buduje, tylko armator, ktory
wymysla rzeczywistos¢, w ktorej istnieje taki statek, ptywa
tu i tam i przewodzi ludzi lub towary, zamawia statek,
pilnuje czy statek przynosi odpowiednie wyniki, obsadza go
zatogg, ale bron Boze nie wytycza mu codziennie trasy, nie
czysci silnika i nie myje poktadu. Te przyjemnosci zostawia
samozatrudnionym.

lipiec 2021

Schytkowa, czy rozwojowa?

Trudno sprzeda¢ firme w branzy schytkowej. Nie jest to
zupetnie wykluczone, ale znaczaco utrudnia sprzedaz,
a wiec i uzyskanie satysfakcjonujacej zaptaty. Dlatego
myslac o sprzedazy firmy, warto dbaé, by inwestowac
w branze z przysztoscig. Oczywiscie nikt nie posiada szklanej
kuli i nie umiemy przewidzie¢ przysztosci kazdej branzy,
niemniej wchodzenie dzi$ w rynek telefondw stacjonarnych,
da nam mniejsze szanse na zbudowanie sprzedawanego
biznesu niz branza telefonéw komdrkowych.

Niesprzedawalna moze by¢ firma, ktorej sukces opiera sie
nie na zwycieskiej strategii, modelu biznesu, ktory odkrywa
pewien sposob stuzenia Swiatu i zarabiania na tym, a za-
miast tego na pewnych wyjatkowych, niepowtarzalnych
zdarzeniach. Zatrudnianie geniusza, niesamowicie silne rela-
cje wiasciciela z sektorem publicznym lub bardzo duzym
odbiorca lub kluczowym dostawca, ktére skutkujg nie rynko-
wo dobrymi warunkami wspotpracy, rentownos$¢ wynikajgca
z zastosowanego modelu optymalizacji podatkowej. Te
wszystkie sytuacje majg wspdlng ceche — kupiec nie ma
szans odtworzy¢ tych warunkdw ani ich powtdrzy¢, w zwigz-
ku z tym, nie do$¢, ze firma nie moze sie rozwingé¢ poza
wytyczony tymi wyjatkowymi zdarzeniami zakres, to jeszcze

VP



istnieje ryzyko, ze ich wyjatkowos$¢ minie, réwnie zaskakuja-
co, jak sie pojawita i nowy wiasciciel zostanie z wrakiem
firmy, niezdolnym w nowych warunkach zarabiac.

Dwa scenariusze

Kiedy juz zbudujesz firme, ktéra moze dziata¢ bez Ciebie,
a w wymarzonym scenariuszu, moze rozwijac sie bez Ciebie,
tworzysz firme, ktora Cie nie potrzebuje. Dzieje sie jednak
co$ jeszcze — zachodzi dwustronna zalezno$¢ — skoro firma
nie potrzebuje Ciebie, to i Ty nie potrzebujesz jej! Skoro nie
musisz sie juz stara¢ o firme, ale upierasz sie by w nigj
tkwic, to groza Tobie i firmie dwa przykre scenariusze.

W pierwszym, osiadasz na laurach w stanie ni to zaangazo-
wania, ni to relaksu, odcinasz kupony od sukcesu, ale tak
naprawde sie marnujesz, nie bedgac prawdziwie wolnym.

W drugim, nie przestajesz pracowacé, ale w zwigzku, z tym
ze firma Cie nie potrzebuje, pod$wiadomie uruchamiasz
procesy, w wyniku ktérych zndw stajesz sie potrzebny.

Albo wprowadzasz firme w kryzysy, by je potem heroicznie
zazegnywac, albo wymyslasz wcigz nowe przedsiewziecia,

REKLAMA

zuzywajac zasoby firmy i czas kluczowych ludzi, odciggajac
ich od tego, co powinna zrobi¢ firma. To zazwyczaj najsil-
niejszy znak, ze powiniene$ sprzedac firme i zacza¢ od
nowa, w nowym sktadzie, z milionami na koncie i w aurze
kogo$, kto potrafi robi¢ Swietne biznesy. Tymczasem zdarza
sie, ze przez realizacje tego scenariusza ojciec czy matka
firmy stajg sie jej grabarzami. Ja miatem watpliwg przyjem-
nosc¢ otrzec sie o takg sytuacje.

Co méwi mi wiasne doswiadczenie i obserwacja zaréwno
takich, ktory sprzedali, jak i takich, ktdrzy nie dali sie na to
namowic? Kiedy zbudujesz firme, ktdra ma warto$¢, jest

w przysztosciowej branzy, nie jest sktadowag wyjatkowych
sytuadji i potrafi dziata¢ bez Ciebie, sprzedaj jg i wez pot roku
urlopu. Najpierw solidnie odpocznij i zréb to, na co zawsze
miatas ochote, a nie byto czasu lub pieniedzy. Potem wnikli-
wie przyjrzyj sie $wiatu. Komu mozesz pomdc nowym pro-
duktem lub ustuga?

Kiedy juz znajdziesz co$ wartego Twojego zaangazowania,
zbierz nowg ekipe i ze spokojem wynikajagcym z kapitatu
i odwaga napedzang poprzednim sukcesem ruszaj. Proces
powtarzaj, ile razy chcesz. | ]
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Warszawskiej Szkoty Filmowej
Szukam kreatywnej pracy
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Jaki zysk osiagnie
Twoja firma

Dla kazdego wtasciciela firmy fundamentalne znaczenie ma odpowiedz na pytanie: ile czyste-

g0 zysku osiggne na kazdej zainwestowanej ztotowce. W kontekscie tego pytania wartosc

majatku trwatego, kapitatéw wtasnych czy stopien zadtuzenia firmy - to kwestie wtdrne.

TOMASZ RYDZICK]

EVA — ekonomiczna wartos¢ dodana (ang. Economic Value
Added) jest parametrem, ktory umozliwia nowe podejscie do
analizy finansowej przedsiebiorstwa. Zatozenia tego nowego
sposobu badania efektywnosci firmy wywodzg sie ze zdro-
worozsgdkowego podejscia do jej funkcjonowania i opierajg
sie na dwdch podstawowych czynnikach: wielkosci wypraco-
wanego przez firme zysku netto oraz dostepnosci kapitatu,
ktéry moze by¢ zaangazowany w dziatalno$¢ gospodarcza.

Zasada pierwsza: stopa zwrotu

Zgodnie z prezentowang metoda, wihasciciela lub inwestora
nie interesuje wielko$¢ zadtuzenia firmy (dtugo- lub krétko-
terminowego), wartos¢ jej majatku trwatego czy kapitatow
wiasnych. Fundamentalne znaczenie ma natomiast wielkos¢
wypracowanego przez przedsiebiorstwo zysku netto. Jest to
wprost — stopa zwrotu z zainwestowanego kapitatu. Funda-
mentalne znaczenie dla wiasciciela firmy ma wiec odpowiedz
na pytanie: ile czystego zysku osiggne na kazdej ztotdéwce
zainwestowanej w dane przedsiewziecie gospodarcze.

VigP

Do zasady tej stosuje sie jedno podstawowe ograniczenie:
osiggana przez wiasciciela stopa zwrotu musi by¢ wyzsza
anizeli inne, alternatywne mozliwe do uzyskania w danej
chwili na rynku. Tak wiec efektywne zachowanie wtasciciela
lub inwestora powinno sprowadza¢ sie do poszukiwania
najwyzszej, mozliwej do uzyskania w danej chwili stopy
zwrotu z zaangazowanego kapitatu.

Dla przyktadu: efektywny inwestor nie bedzie kupowat
akcji, ktore, jak wiadomo, obarczone sg wysokim ryzykiem
i duzym prawdopodobienstwem straty, skoro ma alternaty-
we w postaci gwarantowanych przez panstwo, pozbawio-
nych ryzyka rzadowych obligacji. Tak wiec dla inwestora
stopa zwrotu ma zasadnicze znaczenie, jezeli chodzi o ulo-
kowanie wiasnych pieniedzy i nie powinien on inwestowaé
w dane przedsiewziecie, jezeli zna bardziej pewny i mniej
ryzykowny sposdb na pomnozenie ich w tej samej skali.

Zasada druga: przeplyw kapitatu

W gospodarce $wiatowej mamy do czynienia z ograniczong
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wartoscig kapitatu, ktory moze zosta¢ zainwestowany
w przedsiewziecia gospodarcze. Dlatego tez trwa nieustaja-
ce wspotzawodnictwo réznorodnych pomystéw na jego wy-
korzystanie. Jest rzeczg jak najbardziej logiczna, ze prze-
ptyw Srodkow finansowych nastepuje w kierunku mozliwie
jak najwyzszej (aktualnej lub prognozowanej) stopy zwrotu
z inwestycji.

Pierwszy wskaznik — EVA informuje nas o efektywnosci
danego przedsiewziecia gospodarczego oraz uzyskiwanej
stopie zwrotu. Ponadto dostarcza informacji o tym, czy firma
wypracowuje nowy majatek dla wiascicieli czy tez marnotra-
wi zainwestowany w nig kapitat.

Drugi ze wskaznikdw — MVA jest natomiast rdéznicg miedzy
wartoscig zainwestowanego w firme kapitatu a wartoscig

MODEL EVA

STRATEGIA PODNOSZENIA WARTOSCI FIRMY

Zaspokojenie oczekiwan
klientow

STRATEGIA

Podnoszenie jakosci
CQA
Podnoszenie wartosci firmy

WHEASCICIELE
EVA

Zaangazowanie zespotu

PVA

Inne podejscie

Wychodzac z tych dwdch podstawowych zasad, analitycy

stworzyli specjalny model oceny efektywnosci danego

przedsiewziecia gospodarczego. W modelu tym przesledzi¢

mozna nowg jako$¢ tworzong przez firme w toku jej bieza-

cego funkcjonowania: wartos¢ dodana.

To, najkrécej mdwiac, nadwyzka przychoddéw firmy nad

poniesionymi kosztami.

Aby okresli¢ te nadwyzke, wprowadzono dwa nowe pojecia

ekonomiczne:

1. Ekonomiczna wartos¢ dodana EVA (ang. Economic
Value Added).

2. Rynkowa wartos¢ dodana MVA (ang. Market Value
Added).
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rynkowa przedsiebiorstwa. Roznica ta wskazuje, w jaki spo-
sob rynek ocenia dotychczasowe osiggniecia firmy oraz per-
spektywy jej dalszego rozwoju. W zwigzku z powyzszym
wskaznik MVA ma zastosowanie gtdwnie do firm notowa-
nych na gietdzie.

Oba wskazniki sg ze sobg nierozerwalnie zwigzane, zgodnie
z podstawowg zasadg: wzrost ekonomicznej wartosci przed-
siebiorstwa pocigga za sobg wzrost jego wartosci rynkowej.

Ekonomiczna wartos¢ dodana

Jak zatem wyznaczy¢ ekonomiczng efektywnos¢ funkcjono-
wania przedsiebiorstwa? Przy obliczaniu tego wskaznika
wykorzystujemy zalezno$¢ okreslong nastepujacym

wzorem:
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EVA = (stopa zwrotu z zainwestowanego kapitatu —
koszt pozyskania kapitatu) x wartos¢ zainwestowa-
nego kapitatu

EVA jest zatem rdznicg miedzy stopg zwrotu z kapitatu
a kosztem jego pozyskania, pomnozong przez wartos¢ zain-
westowanego kapitatu. Stopa zwrotu z kapitatu to z kolei
stosunek wypracowanego przez firme zysku netto do warto-
$ci aktywow firmy pomniejszonych o zobowigzania krétko-
terminowe.

Najtrudniejszg do oszacowania sktadowg wzoru jest koszt
pozyskania kapitatu przez firme. Wedtug definicji, koszt
kapitatu to minimalna stopa zwrotu, oczekiwana przez inwe-
stora bedaca rekompensatg za ryzyko inwestycji w dane
przedsiewziecie.

W praktyce, kalkulujgc zaangazowanie sie w dane przedsie-
wziecie, racjonalny inwestor bedzie zadat co najmniej stopy
zwrotu na poziomie obligacji skarbu panstwa, ktore przy-
najmniej teoretycznie nie sg obardzone ryzykiem, powiek-
szonych o dodatkowa premie za ryzyko. Szacuje sie, ze war-
tos¢ tej premii wynosi 6 proc. ponad rentownos$¢ obligacji.
W praktyce do obliczenia wskaznika EVA stosuje sie wzor
uproszczony, wykorzystujgcy wypracowany zysk netto
firmy, koszt oraz warto$¢ kapitatu wiasnego.

W przypadku takiego ujecia wzor ma nastepujaca postac:

OGLOSZENIE

EVA = zysk netto — koszt kapitatu
Zgodnie z zatozeniami prezentowanego wskaznika EVA,
ekonomiczno-finansowe efekty dziatalnosci firmy sg uwa-
runkowane kilkoma podstawowymi parametrami. Z najwaz-
niejszych nalezy wymieni¢: potencjat rynku, na ktérym dzia-
ta firma, sita bezposrednich konkurentdw, zadowolenie
klientéw oraz zaangazowanie pracownikow.

Rodzina wskaznikow

Wskaznik EVA — stworzony i zarejestrowany przez amery-
kanska firme Stern Steward & Co USA — jest parametrem,
ktdry coraz czesciej wykorzystywany jest w ocenie efektow
dziatalnosci firmy réwniez w Polsce.

EVA to jeden z czterech wskaznikéw wartosci dodanej sto-
sowanych przy wyznaczaniu strategicznych celdéw przedsie-
biorstwa oraz oceny stopnia ich realizacji. Obok niego sto-
sowane sg rowniez wskazniki pomagajace okresli¢ stopien
satysfakgcji pracownikéw (PVA — People Value Added — spo-
teczna warto$¢ dodana), zadowolenia klientdw (CVA — Cu-
stomer Value Added — rynkowa warto$¢ dodana) oraz po-
ziom jakoSci przedsiebiorstwa (CQA — Chairmans Quality
Award — premia jakosci).

Ostatecznie EVA jest wypadkowag wymienionych wskazni-
kow sktadowych. [
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/rGdta finansowania
samochodow osobowych
a wydatki w firmie

Od kilku lat rozliczanie samochodow osobowych w firmie stanowi
wyzwanie dla wielu przedsigbiorcow. Niestety, juz sama forma finanso-
wania mocno wptywa na uwzglednienie kosztéw zakupu i utrzymania

pojazdu. Pytania zatem, kiedy mozemy rozliczac 100 proc. podatku VAT,

JUSTYNA BRONIECKA

kiedy rata leasingowa bedzie kosztem, na co zwrocic uwagg przy podpi-
sywaniu umowy o finansowanie samochodu?
Ponizej znajdziesz najczesciej wystepujgce umowy finanso- = Leasing operacyjny (ustugowy)
wania samochodu oraz ich gtéwne zatozenia. Warto rozpoczaé od tego, ze ponad 90 proc. przedsiebior-
cow wybiera witasnie te forme finansowania zakupu samo-
Leasing chodu dla firmy. Decydujac sie na leasing operacyjny, nie

wolno go doliczy¢ jako sktadnika majatku. W praktyce
Jest to jeden z umownych stosunkéw cywilnoprawnych,  oznacza to, ze nie mozna go amortyzowaé, a wiec nie

w ktérym finansujacy (pot. leasingodawca) przekazuje ko-  ponosi sie wydatkéw zwigzanych z tym procesem. Kosztem
rzystajgcemu (pot. leasingobiorcy) prawo do korzystania przedsiebiorcy sg raty leasingowe, optata wstepna, wydat-
z okreslonej rzeczy na pewien uzgodniony w umowie lea- ki zwigzane z utrzymaniem samochodu (paliwo, naprawy,
singu okres, w zamian za ustalone ratalne optaty (raty lea- ubezpieczenie itp.).

singowe). Aktualnie wyrdznia si¢ kilka rodzajow leasingu: Umowa leasingu jest najczesciej zawierana na okres krét-

Iplec )
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szy niz czas petnej amortyzacji (5 lat), jednak nie moze on
by¢ krétszy niz 40 proc. normatywnego zuzycia.

= Leasing finansowy (kapitatowy)

Dziata wiasciwie na zasadach podobnych do kredytu. Jed-
nakze tutaj, zamiast pieniedzy, przedmiotem ,pozyczki”
jest samochdd. Gtéwna réznica pomiedzy leasingiem finan-
sowym a operacyjnym polega na kwestii amortyzacji oraz
VAT-u. Tutaj samochdd przechodzi na wtasnosc¢ leasingo-
biorcy, ktéry dokonuje odpiséw amortyzacyjnych (ogdinie
20 proc. kosztéw rocznie).

Dodatkowo, przy odbiorze samochodu, najczesciej jest
zobowigzany do zaptacenia podatku VAT od catej wartosci
samochodu. W momencie optacenia ostatniej raty wiasci-
cielem pojazdu staje sie leasingobiorca. W tym wypadku
kosztami sg rata odsetkowa i amortyzacja oraz — tak samo
jak w przypadku leasingu operacyjnego — koszty utrzyma-
nia samochodu.

= Leasing zwrotny
Niezwykle rzadko wystepujaca forma na rynku. Na poczat-

ku firma kupuje auto, jednak z powoddéw ekonomicznych
decyduje sie czasowo oddac je w leasing. Ma to miejsce
dopiero po zakupie. W takim wypadku firma leasingowa
finansuje czesciowo lub w catosci zakup, nastepnie oddaje
podmiotowi gospodarczemu gotowke, a ten w zamian za
to zobowigzuje sie sptacac raty leasingowe. Najczesciej
firmy sie na to decydujag w momencie, kiedy majg jakies$
niespodziewane wieksze inwestycje lub chwilowe problemy
finansowe.

Najem diugoterminowy

W ostatnich latach niezwykle popularna forma posiadania
samochodu firmowego. Jest to bardzo dobre rozwigzanie dla
przedsiebiorcow, ktorzy chca jezdzi¢ samochodem, a nieko-
niecznie zajmowac sie sprawami zwigzanymi z jego utrzy-
maniem. Idealna propozycja dla przedsiebiorcow, ktorzy nie
planuja nabycia danego samochodu, tylko chcg po prostu
z niego korzysta¢ przez okreslony czas i nie przejmowac sie
kwestig napraw, ubezpieczen i innych obowigzkow.

Najem dtugoterminowy charakteryzuje sie tym, ze wszelkie
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koszty i procesy zwigzane z kupnem i awariami auta
(serwis, ubezpieczenie itp.), wytgczajac koszty benzyny,
firma oferujgca wynajem zatatwia we wiasnym zakresie.
Klient musi jedynie tankowac, cata reszta obowigzkéw spo- - -
czywa po stronie wiasciciela auta. Oczywiscie wigze sie to N arZ@dZIa rOZWOJ u
z odpowiednio wyzszg optatg za wynajem, ktéra czesto

jest wieksza od raty leasingowej. Najem diugoterminowy

umozliwia wliczenie optaty za wynajem w koszty uzyskania T 101 ﬁ
przychodu. WOJ eJ rmy

Kredyt samochodowy

REKLAMA

Jest to najtrudniejsze (od strony proceduralnej) do pozy-
skania zrodto finansowania. Aby uzyska¢ kredyt, nalezy
przedstawi¢ szereg dokumentow finansowych, wiecej niz
w przypadku najmu lub leasingu, i wykaza¢ sie odpowied-
nig zdolnoscia kredytowa.

Osoba uzyskujaca dofinansowanie (kredyt) staje sie wia-
Scicielem samochodu. W koszty wrzuca sie amortyzacje
oraz wydatki zwigzane z utrzymaniem samochodu. Nato-
miast, podobnie jak w przypadku leasingu finansowego,
skoro amortyzacja staje sie kosztem, to rata kapitatowa
kredytu juz nie moze nim by¢. W takim przypadku w kosz-
ty mozna wrzuci¢ jedynie odsetki od raty kredytu.

Pozyczka leasingowa PrZBdSIQbIO fCV M SP

Jest to forma kredytu, ale udzielanego przez firme leasingo- Gl’upa FaCBbOOk n

wa (a nie przez bank) na konkretny rodzaj maszyn i pojaz-
déw. W przeciwienstwie do kredytu bankowego moze by¢
udzielona jedynie na $rodki trwate. Jest mniej wymagajaca
proceduralnie i mocno elastyczna. Klient staje sie wtascicie-
lem leasingowanego pojazdu w momencie zakupu, a na-
stepnie sptaca raty. Sposob rozliczenia kosztow wyglada
wiasciwie identycznie jak w przypadku kredytu na samo- 626
chdd. Jedyng rdznicqg jest to, ze strong jest firma leasingo-
wa, a nie bank.

Jak pewnie zauwazasz, w przypadku rozliczenia zakupu
samochodu kazdy drobny szczegdt ma znaczenie w kontek-
Scie kosztow dla firmy. Zanim zdecydujesz sie na konkret- PORTAL

ne zrédto finansowania, najpierw przelicz, co Ci sie bedzie msporta | .pl

bardziej optacato. Nie ulega watpliwosci, ze kazde rozwia- . .
zanie ma swoje wady i zalety. A dodatkowo przedsiebiorcy InformaCJe, Dﬂrady, edUkCJa

majg swoje indywidualne preferencje, ktdre mogg sugero-
wac forme wyboru finansowania. [ ]

£ biznes2biznes.com

Spojrz na biznes z naszej strony

gazeta-msp.pl

Praktyczne strony biznesu

B2B
Grupa Facebook n

KATALOG

katalogmsp.pl

Dobre strony polskich firm

Autorka: zatozycielka marki www.zustoniemus.pl, autorka i wspétautorka
kilku pozyciji ksigzkowych dotyczacych organizowania przedsigbiorstwa,
przedsigbiorca, menedzer, trener biznesu
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Model skutecznej
rozmowy sprzedazowej —
Zapewnij sobie wiece
klientow i wieksze zyski!

Nie ma wiekszego znaczenia, czy jestes doradcg klienta, przedstawicie-

lem handlowym czy wiascicielem firmy i czy masz zaplanowane spotka-

\ nie z inwestorem, z ktorym wspdtpraca moze ustawic Twdj biznes

). na diugie lata. W sprzedazy liczy sie skutecznosc. Natomiast zeby byc

PATRYK DZIERZAWSKI

skutecznym, trzeba znac podstawowe elementy, ktore w kazdej rozmo-

wie sprzedazowej powinny sig pojawic.

W efektywnym przygotowaniu sie do kazdej rozmowy z po-
tencjalnym lub obecnym klientem wskazatbym 4 elementy,
ktére opanowane i pofaczone z sobg zwiekszajg szanse na
osiggniecie sukcesu, czyli w tym przypadku na sprzedaz.
Pierwszy element to znajomos$¢ elementarnych podstaw
sprzedazy i tego, jak prowadzi¢ rozmowe sprzedazowg
(gtdwnie o tym bedzie ten artykut), czyli bogaty warsztat
umiejetnosci miekkich.

Drugi — to fachowa wiedza. Oferujac produkt badz ustuge,
musisz je bardzo dobrze zna¢. Nalezy umie¢ przedstawiaé
ich zalety, ale takze mie¢ Swiadomo$¢ minuséw (majac na
wzgledzie oferte konkurencji). Twérz UWS lub UWO, czyli
odpowiednio unikalng warto$¢ sprzedazy lub unikalng war-
tos¢ oferty. W kazdej rozmowie wskazuj na nie i podkreslaj
element wyrdzniajgcy Twoja. Wazne jest to, aby byt to ele-
ment stanowiacy warto$¢ w oczach potencjalnego odbiorcy.
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Trzecim elementem jest znajomos¢ swojego klienta. Znajo-
mos¢ klienta to wiedza o tym, czego on potrzebuje i w jaki
sposOb oferowane przez nas dobro moze mu poméc w co-
dziennosci. Warto znac¢ tzw. bdl klienta, czyli jego najwiek-
sze problemy, i pracowa¢ nad rozwigzaniami, ktdre moga
pomac je rozstrzygnac.

Czwarty element to przygotowanie sie do rozmowy, majac
na uwadze jej cel. Kazde spotkanie biznesowe ma cel, ktéry
chcemy osiggnac.

Pamietajmy o tym, iz szansa na realizacje poczatkowych
zatozen jest najwyzsza dopiero wtedy, gdy te wszystkie
dziatania i umiejetnosci z sobg potaczymy.

Pokazmy ludzkg twarz — zapytajmy naszego rozmoéwce, co
u niego stychac, jak ogdlnie idg sprawy biznesowe, czego
po dzisiejszym spotkaniu oczekuje od obu stron. Pomoze to
ociepli¢ relacje i bedzie krotkim wprowadzeniem do dalszej
czesci rozmowy.

Skuteczny w budowaniu zaufania oraz tworzeniu dobrych
relacji pod obecne oraz przyszte spotkania moze sie okazac
model SEE. Jest to skrot oznaczajgcy usmiech (smile),
kontakt wzrokowy (eye contact) i entuzjazm (excitement).
USmiech pokazuje otwarto$¢, wprawia nas i naszych
rozmowcow w dobry nastrdj, obrazuje rowniez szczerosc.
Kontakt wzrokowy komunikuje naszg pewno$¢ siebie i pew-

Najwazniejsza jest postawa

Dla mnie jest to tym, co widzi klient w trakcie interakcji
z nami badz... naszymi profilami w social mediach. W koncu
dzi$ wiekszos¢ z nas szuka informacji o drugiej osobie w za-
sobach sieci. Warto wiec zadbac o to, aby nasze profile spo-
tecznosciowe komunikowaty to, czym sie zajmujemy. Poka-
zujmy nasze sukcesy i to, jak pracujemy zawodowo, méwmy
o porazkach oraz o tym, jakie lekcje z nich wyciagneliSmy.
Zaufanie w sieci, poza wymienionymi aspektami, zbudujemy
takze poprzez spojnos¢ wszystkich profili spotecznosciowych.

Odpowiednia postawa w trakcie spotkania ma wptyw na to,
jak zostaniemy odebrani przez naszego rozméwce. Nasz
profesjonalizm oraz to, jakie emocje wywotamy w rozmow-
cy, s kluczowe w kazdym kontakcie.

lipiec 2021

nosS¢ oraz rzetelno$¢ oferty, ktdrg przedstawiamy. Ukazuje
tez uczciwos$¢, poniewaz osoba majgca co$ do ukrycia pod-
Swiadomie unika kontaktu wzrokowego.

Entuzjazm - ja zmienitbym ten wyraz na ,elastycznosc”,
bowiem jesli zaczniemy tryska¢ humorem przy osobie, ktora
jest stonowana, to na pewno nie wzbudzimy jej zaufania,
i na odwrdt. Warto wiec podchodzi¢ elastycznie do swoich
rozméwcdw i poczytaé nieco wiecej o metodzie
»dostosowania sie do rozmoéwcy”. Zbierz z pomocg pytan
otwartych wszystkie niezbedne informacje

Po otwarciu rozmowy nastepuje jej wtasciwa czes¢.

Jest wiele modeli rozmowy sprzedazowej, wiele technik,
ktére mogg zwiekszy¢ jej efektywnos¢... a nadal w kontak-
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tach z osobami reprezentujgcymi firmy widze fundamental-
ny btad, ktérym jest stowotok spowodowany skupieniem na
sobie, skupieniem na swojej ofercie, strachem przed usty-
szeniem ,nie” ze strony klienta.

Jesli chcemy zyskac zaufanie i tworzy¢ silng wiez z klientem
oraz zaangazowac go w proces sprzedazowy, to powinni-
$my zupetnie przemodelowac sposdb kontaktu. Bardzo waz-
ne jest to, aby zadawac pytania otwarte, ktére wymuszajg
od klienta przemyslenia odpowiedzi niemoggcej zamkna¢ sie
w stowach ,tak” lub ,nie”.

Sami za$ powinniSmy aktywnie stucha¢ tego, co mowi
klient, doprecyzowac istotne kwestie oraz wytapywac tzw.
stowa kluczowe. Czemu jest to tak wazne? O tym ponizej.

Stosuj jezyk korzysci w odpowiedzi na to,
co powiedziat klient

Wiele méwi sie o tym, aby operowac jezykiem korzysci.
Podstawowy model sprzedazowy PCK (potrzeba, cecha,
winien znac kazdy handlowiec. Ja, bazujac na
czeniu oraz badaniu  wiasnych
ora BZC nieco ten model
€] wsptenam mozesz prze-

Zgadzam é&ty ;

Najprosciej rzecz ujn

oferte. Wiele handlowcéw jed
oty mowi klient.

Model PCK jest podstawowym model est
teczny dlatego, ze w centrum zainteresowania sta
0 czym wspomina klient. Stad tez tak potrzebne w rozmo-
wie sprzedazowej sg nam stowa kluczowe.

Na przykfad, jezeli klientowi zalezy na jakosci materiatow, to
majac to na uwadze, przedstawiamy oferte w taki sposdb:
.Powiedziat Pan, iz jako$C materiatow jest kluczowa
(potrzeba + parafrazowanie stow klienta). Produkt X zostat
wykonany z tworzywa Y (cecha) przez firme Z (jesli klient ja
zna i jest ona wiodacy firmg, daje to dodatkowg wartosc),
ktéra jest najbardziej znanym producentem w tej kategorii
produktéw. Uzyte tworzywo gwarantuje trwatos¢ (korzysc),
wysokg jako$¢ wykonania (korzy$€) oraz niezawodno$¢
(korzys¢). Wspomniat Pan o tym, ze produkt bedzie wyko-
rzystywany na co dzieh w pomieszczeniu biurowym
(parafraza), przez co bedzie on narazony na czestsze uzy-
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rozméw

w Pokazuj wartos¢, znajac bol klienta

wanie, a wszystko to, co wymienitem, pomoze w przysztosci
unikng¢ jego szybkiego zuzycia (korzyS¢) oraz zmniejszy
koszty uzytkowania (korzysc)”.

Obiekcje — tutaj zaczyna sie prawdziwa sprzedaz

Obiekcje sg naturalnym elementem kazdej rozmowy sprze-
dazowej. Jest to tez ten etap, ktory weryfikuje sprzedawce
przez pryzmat jego dos$wiadczenia, warsztatu kompetencji
miekkich oraz przygotowania do rozmowy.
Wielokrotnie styszatem o tym, aby ,walczy¢” z obiekcjami
klienta. Jezeli nie zalezy nam na sprzedazy, to mozemy to
robic. Skuteczniejszym rozwigzaniem jest okazanie zrozumie-
nia, docenienie tego, iz klient zastanawia sie nad tym aspek-
I okazuje, ze jest Swiadomym odbiorcg danego roz-
wigzania, i przedstawienie argumentéw, ktére pomoga nam
omina¢ obiekcje klienta, dajgc mu wartos¢, ktdrej od danego

rozwigzania oczekuje. Przy okazji taka postawa pokazuje,.ze
jestesSmy profesjonalistami znajgcymi produkt i wiemy,?a%\

0 nim rozmawiac z klientem, ktory ma konkretne obawy.

’

tong
W swoim zawodowym zyciu czesto natykam sie

dawcéw, ktérzy sami bojg sie ceny i juz na starcie

powMé sfinalizowanie je
tni€jszej dla kI|enta ofe

ceche oferty, ktéra w jego sytuacji oraz w jego odbiorze
dzie stanowita dla niego realng wartos¢. Jezeli wszystko zro-
bilismy dobrze, to istnieje duze prawdopodobienstwo, iz na-
sze spotkanie zakonczy sie podpisaniem umowy badz przej-
Sciem z klientem na kolejny etap procesu sprzedazowego.
Wartos$¢ oferty jesteSmy w stanie przedstawi¢, znajac na-
szego potencjalnego odbiorce oraz znajgc jego bdl, a wiec
problemy, ktérym na co dzien musi stawiac czota.

Finalizuj, jak pojawi sie sygnat gotowosci
zakupowej, i maksymalizuj sprzedaz

W momencie gdy klient méwi ,podoba mi sie ta propozycja”,
nie opowiadaj dalej o produkcie, tylko finalizuj sprzedaz.
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Jezeli pojawig sie obiekcje zgodnie z przedstawionym przeze
mnie schematem, obejdz je i od razu sprawdzaj skutecznosc
swoich dziatart zadaniem prostego pytania zamknietego: ,,czy
taka oferta jest dla pana/pani akceptowalna?”. Twierdzaca
odpowiedz to kolejny sygnat $wiadczacy o gotowosci zakupo-
wej, co wigze sie z nastepng prdba finalizacji.

Pamietaj rowniez o tym, iz najkorzystniejsza oferta, to kom-
pleksowe rozwigzania. W trakcie rozmowy sprzedazowej
informujemy o nich klienta, pokazujac dodatkowe wartosci
poprzez méwienie o dodatkowych opcjach wzbogacajacych
pierwotny wybor. Dodatkowymi rozwigzaniami mogg byc:
transport do klienta, rok gwarancji gratis, dodatkowe pro-
dukty. Wszystko oczywiscie za dodatkowg optata.

Stosuj cross-selling i up-selling. Pierwsze rozwigzanie to
sprzedaz faczona, druga opcja to nakierowanie na to, aby
poleci¢ klientowi oferte optymalng pod katem cenowym
(najlepiej najdrozsza, ktdra tez powinna by¢ najbardziej
korzystna dla obu stron).

4OAZETA TR
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Zbieraj polecenia

Klient kupit i jest zadowolony z jakosci obstugi? Zapytaj,
czy zna kogos$, komu mogtby Cie poleci¢, oraz czy ktos
Z jego znajomych nie ma podobnych probleméw, ktdére
mozesz rozwigzac. Polecenia w sprzedazy sg niezwykle
wazne. Mocno kierujemy sie w naszych wyborach zaku-
powych rekomendacja najblizszego otoczenia (czesto
takie podpowiedzi traktujemy na réwni z podpowiedzia-
mi ekspertow). Nie przekonuje Cie to? Badania pokazujg,
ze zaledwie 15 proc. klientéw ufa reklamom!

Zabiegaj wiec o rekomendacje i zbieraj opinie swoich
klientdw w social mediach, na forach, blogach, pod filmi-
kami YouTube, na platformach sprzedazowych typu Alle-
gro, OLX oraz w wizytdwkach Google. [

77



[
sﬁﬂg",}
L S

TADEUSZ WORONOWICZ

78

Patmetek roku sprzedazowego to wazny moment na przeanalizowanie

wynikow zespotu w minionym potroczu. To czas na skupienie sie na
zwyciestwach i porazkach oraz ew. modyfikacji strategii i taktyki
sprzedazy tak, aby zakonczyC rok z pozytywnym wynikiem. Tak zwany
srodroczny przeglad wynikow sprzedazy to wazny roczny kamien milo-
wym, ktorego nie powinienes zlekcewazyc, jesli chcesz zakonczy¢ rok
pozytywnym wynikiem. W niniejszym artykule opisze dwa dziatania,
ktére mozesz zrobi¢ juz teraz, aby wrzucic drugi bieg i zwigkszyc
sprzedaz w drugiej potowie roku.

MH‘\I' lipiec 2021
S



SPRZEDAZ

Krok 1. Zweryfikuj unikatowos¢ ,wyroznika”
swojej oferty wartosci

Setki artykutow i ksigzek napisano, aby wyjasnic ,czym jest
sprzedaz?”. Moim zdaniem, gdy méwimy o sprzedazy B2B,
catg wiedze mozna sprowadzi¢ do jednej prostej definicji:
sprzedaz to rozwigzywanie probleméw biznesowych poten-
cjalnego Klienta! Nikt nie kupuje produktéw czy rozwigzan
dla ich parametréw lub funkcji. Ludzie kupujg je, aby roz-
wigzac¢ problem biznesowy i osiggng¢ konkretny wynik biz-
nesowy, dlatego $rodroczny przeglad zacznij od weryfikacji
czy ,wyrdznik” Twojej oferty wartosci wiasciwie adresuje
problemy biznesowe Twoich docelowych klientow.

Osobiscie uwazam, ze jest to najwazniejszy punkt w $rdd-
rocznym przegladzie wynikow sprzedazy. Moje do$wiadcze-
nie w pracy z przedsiebiorcami w ramach ustugi ,Szef sprze-
dazy na godziny” pokazuje, ze zdefiniowanie wiasnych prze-
wag konkurencyjnych jest dla nich jednym z trudniejszych
zadan.

Znaczna cze$¢ przedsiebiorcow ma problemy z krotkim,
jasnym opisem swoich przewag konkurencyjnych na rynku,
z okresleniem zestawdw wartosci, jakie dostarcza klientom,
z pokazaniem, dlaczego ich produkt czy ustuga jest najlep-
szym dla nich wyborem. Na dodatek czesto podawany przez
przedsiebiorcow ,wyrdznik” nie jest wazny i pilny dla poten-
cjalnych klientow.

Pracujgc z przedsiebiorcami, czesto spotykam sie z okresle-
niem — ,nasze produkty/ustugi sg inno-

wacyjne, Swietnej jakosci oraz
sg najlepsze w branzy i maja
atrakcyjng cene”. Niestety
konkurencja moéwi to
samo, a to oznacza, ze
Wyréznik” ten nie
jest ceniony przez
potencjalnego
klienta i nie jest
przewaga konkuren-
cyjna.

Opis Twojej przewagi
konkurencyjnej  musi
by¢ oparty na faktach, S8
a ,wyroznik” powinien by¢ wazny \
dla Twojego rynku docelowego.
Oceniajac swoj ,wyréznik” w cza- ”
sie $rédrocznego przegladu wyni-
kow sprzedazy, zwrd¢ przede
wszystkim uwage czy koresponduje
on z potrzebami i oczekiwaniami
potencjalnych klientow z Twojej gru-

TAXETA
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py docelowej oraz, czy pokazuje, dlaczego lepiej niz konku-
rencja zaspokaja ich aspiracje i oczekiwania.
Ocen takze czy pierwotne zatozenia w zakresie:
innowacyjnosci i unikatowosci,

zaspokajania potrzeb emocjonalnych,
usprawnienia biznesu,

redukcji kosztéw,

wygody i tatwosci uzywania,

= funkcjonalnosci i jakosci,

= wzornictwa.

Twojej oferty nadal sg aktualne?

=
=
=
=
=

Krok 2. Zweryfikuj skuteczno$¢ zdobywania
nowych klientéw przez handlowcow

Bez statego doptywu nowych klientdw Twdj biznes nie ma
szans nie tylko na rozwdj, ale nawet istnienie w dtuzszej
perspektywie czasu, dlatego regularny prospekting powinien
by¢ najwazniejszg aktywnoscig Twoich handlowcéw, ponie-
waz krétko mowiac, prospekting moze stworzy¢ lub znisz-
czy¢ Twoja firme.

Prospekting nie jest zajeciem lubianym przez handlowcow
ze wzgledu na niska jego konwersje. Aby przetamac niechec
handlowcdw do prospektingu nalezy:

1) Doprecyzowac jakich klientow i gdzie powinni szukac,

2) Okreslic sekwencje aktywnosci sprzedazowych w ramach

prospektingu. —_—

ll
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Profil Idealnego Klienta =
Pogon za % ansami sprzedqzowymi, ktére nie: pasujg .do
Profilu Id ego Klienta (PIK) Twojej firmy, dna z naj-

bard2|eJ czasochtonnych, bezproduktywnych i kosztownych
rzeczy, ktére robig handlm— firmie. Na dodatek
robig to za Twou;n cichym przyzwﬁgm i 0 zgrozo ZQNO-
je pie el >

Dlaczego tak sie dzieje? Otdz wiekszos¢ strategii, ktore mia-
fem chczas okazje optymalizowaé w ramach us’fﬁgi
»Szef-sprzedazy na godziny” miata bardzo ogdlnie okreslony
PIK, ktérego handlowcy powinni s%uka(:, aby nawigzac z nim

wspdtprace. W efekcie handlowcy: probowali pozyskac kaz-

dego klienta w my$l zasady, ze im szerzej szukamy, tym

wiekszg mamy szanse, na to, ze trafimy na wtasciwg osobe.

Jak sie domyslasz, minus takiego postepowania jest taki, ze

marnowali czas i mase energii na ludzi, ktorzy nigdy od nich

nic nie kupia.

W ramach $rédrocznego przegladu wynikdw sprzedazy zwe-

ryfikuj opis PIK-a. Sprawdz, czy zawiera nastepujace infor-

macje (zapytaj o szablon):

a. firmograficzne: branza, wielko$¢ zatrudnienia, obroty,
lokalizacja,

b. strukturalne: typ organizacji, forma wiasnosci, pozycja
na rynku,

c. behawioralne: jak kupuja, co jest dla nich wazne przy
wyborze dostawcy, jak wyglada ich proces decyzyjny,
jak oceniajg sukces, czy sg otwarci na zmiany,

d. sytuacyjne (dlaczego uruchamiajg proces zakupowy):
zmiany organizacyjne, zmiany osobowe, problemy bizne-
sowe, che¢ optymalizacji dziatan i kosztow.

Wiekszo$¢ przedsiebiorcow definiujgc PIK dla swojej firmy,
ogranicza sie do dwdch pierwszych punktéw, gdy tak
naprawde najwazniejsze sg punkty c) i d) wyrdznione na
niebiesko. Im precyzyjniej je zdefiniujesz, tym krétszy be-
dzie cykl sprzedazy w Twojej firmie, bo handlowcom bedzie
fatwiej wyszukiwac wartosciowych klientéw.

Aktywnosci sprzedazowe w prospektingu
Prospecting to zestaw dziatan sprzedazowych realizowanych

w celu znalezienie potencjalnego klienta oraz umowienia
z nim spotkania. Trzon tych dziatai to wykonywanie telefo-

UUU-UU

vigP
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i Wys Jranle e-listow, moze wiec wydawac sie, ze plan
) ospectlngu nie jest potrzebny. Smiem twierdzic,
ecz przeciwnie! Kluczem do osiggniecia zatozonych
celow W prospektingu, a nawet ich przekraczania, jest sku-
pienie sie na tych dziataniach, ktére maja istotne znaczenie
w pozysklwanlu nowych klientéw. Dziatania te nalezy odpo-

d%zaplanowac przyplsaCJm wiasciwe priorytety
ich powtarzalnosc d2|ek| czemu stang sie barg

niej je realizowac!
Przyktadowy lestaw czynnosci prospekti
= selekcja szans sprzedazowych sposrd
= przeprowadzanie biatego wywiadl
sprzedazowych,
wstepna kwalifikacja wybranych sza
nawigzanie kontaktu telefonicznego,
wysytka e-listow, e
aktywnosci w mediach spotecznosciow
niezapowiedziana W|zyta
Podstawowy bfad, kto handlow
aktywnosci w ramach prospektlngu byt szybka rezygna-
cja z dotarcia do poszczegélnych Szans sprzedazowych.
ii(luczem do sukcesu w Kektlngu i sprzedazy jest wy-
rwato$¢ w dziataniach. ia pokazuja, ze zdecydowana
wiekszo$¢ handlowcdw rezygnuje po dwdch nieudanych
prébach nawigzania kontaktu, gdy tymczasem we wspdtcze-
snym Swiecie sprzedazy, zdominowanym przez Internet,
musi ich by¢ wiecej niz piec.
Analizujgc wraz z handlowcami ich wyniki sprzedazowe
w ramach $rédrocznego przegladu sprzedazy, sprawdz, ile
podejmujg préb telefonicznego kontaktu z szansg sprzeda-
zowa. Uwierz mi, bedziesz zaskoczony, ze tak mato. Czy
mozna to zmieni¢ bez wydawania zwyczajowego i niesku-
tecznego polecenia — dzworicie wiecej. Tak mozna, wystar-
czy, ze wdrozysz w swojej firmie sekwencyjny proces dzia-
tan prospektingowych. Jak to zrobi¢? W kolejnym artykule
opisze, jak w ramach ustugi ,Szef sprzedazy na godziny”
wdrazam taki system, a niecierpliwych zapraszam do kon-
taktu e-listowego. [

—

pe’rnl""l realizujgc

Autor: praktyk i mentor sprzedazy, specjalista od prospectingu, ktdry w ramach

ustugi ,Szef sprzedazy do wynajecia” sprawia, ze handlowey napetniaja lejki sprzedazy
nowymi kwalifikowanymi klientami, robigc wiasciwe rzeczy we wtasciwy sposéb

i we wiasciwym czasie. Jesli zainteresowata cig poruszona w tym artykule tematyka
albo masz pytania, zapraszam do kontaktu: tadeusz.woronowicz@higea.pl
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Polecamy smaczne i zdrowe przepisy nie tylko dla vegan i wegetarian

Autorem bloga jest Michat — z wyksztatce-
nia fotograf, niestety nigdy nie spetnio-
ny. Od ponad 3 lat weganin, czyli jesz-
cze za czaséw gdy dyskontowe poiki
nie uginaty sie od vegan friendly

produktow. Gotuje praktycznie g

Chrupiace stripsy z
boczniaka jak z KFC &,

26 kwietnia 2021 / Dania giowne

Mieciutkie w srodku, chrupkie na zewnatrz.
Przepis na wegarniskie stripsy boczniakowe z
panierka jak z KFC. Pokazywatem Wam juz
jak zrobi¢ kalafiora jak z KFC,... Czytaj

wiece] x

Sushi z tofu i fososiowa

marchewka.

15 kwietnia 2021 / Dania gidwne

Proste wegariskie sushi maki bez
kombinowania, z marchewka a'la tosos i
pieczonym, marynowanym tofu. Na sushi
trzeba miec flow, czasem mnie nachodzi
ochota na kilka... Czytaj wiecej »

Rzodkiewkowy twarozek z
tofu.
22 kwietnia 2021 / Na kanapke

Prosty sposéb na zrobienie wegariskiego
twarozku, w smaku przypominajacego biaty
ser. Sezon rzodkiewkowy mamy w petni,
jest to idealny czas na kombinowanie z tym
warzywem... Czytaj wiecej »

" Ve

Ostre pesto z lisci
rzodkiewki zero-waste +
propozycja na penne z
zielonymi warzywami.

22 kwietnia 2021 / Dania giéwne, Na kanapke

Zdziwicie sie jak dobre moze by¢ pesto z
lisci rzodkiewki, z migdatami i ziarnami
stonecznika. Zawsze podchodzitem z lekkim
niedowierzaniem, ze jak to pesto z... Czytaj
wiecej »

z wegansko/wegetarianskg kuchnig. Czas
spedzony w kuchni jest dla niego relaksem
i przyjemnoscig, dlatego od dtuzszego
czasu myslat, zeby w jaki$ sposdb

*# | pasje do gotowania do jednego
garnka wyszedt blog, dlatego od-
§ dajemy Wam go do dyspozycji.
Smacznego!

Wegeburgery z czarnej

fasoli.

18 kwietnia 2021 / Dania giowne

Pyszne wegariskie burgery zrobione z
czarnej fasoli, o smaku bbg. Bardzo proste
burgery, idealne do zamkniecia w buleczke
z tego przepisu. Z domowym sosem
bbq,... Czytaj wiecej »

Koreanski kapusniak, zupa

kimchi jjigae.

27 marca 2021 / Zupy

Idealny sposob na wykorzystanie juz diugo
lezacego w lodéwce kimchi. Bardzo lubie
zupy bazujace na kiszonkach, czesto robie
kapusniak czy ogorkowa, jednak to jest
zupelnie... Czytaj wiecej »


https://www.facebook.com/vegusek
https://www.instagram.com/vegusekk/?hl=pl
https://vegusek.pl/smalec-z-fasoli/
https://vegusek.pl/kfc-boczniak/
https://vegusek.pl/pesto-z-lisci-rzodkiewki/
https://vegusek.pl/twarozek-z-rzodkiewka/
https://vegusek.pl/wegeburgery-z-czarnej-fasoli/
https://vegusek.pl/sushi/
https://vegusek.pl/kimchi-jjigae/
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4-dniowy tydzien
pracy w Polsce -
czy to w ogole mozliwe?

Plany wprowadzenia 4-dniowego tygodnia pracy w Hiszpanii budzg
kontrowersje w catej Europie. Tamtejszy rzad uwaza, ze pracownicy, ktd-
rzy spedzajg 32-godzinny tydzien pracy, s bardziej wydajni. Udowodnit

to jaki$ czasu temu m.in. eksperyment Microsoft. Po miesigcu zmian

MIKOEA) ZAIAC

w japonskim biurze potentata okazato sie, ze pracownicy stali sie
0 40 proc. bardziej produktywni. Skrdcenie tygodnia pracy o jeden dzien
bytoby takze bez watpienia istotng cegietka w walce z ogolnoswiatowym
kryzysem klimatycznym. Czy jest to jednak mozliwe w Polsce?

Poprawa kondycji psychicznej i kreatywnosci wérdd pracow-  Wedtug nich potrzeba zmian w postcovidowym Swiecie wy-
nikéw, wzrost efektywnosci oraz walka z globalnym kryzy- maga radykalnych decyzji, a jedng z takich ma by¢ ograni-
sem klimatycznym — to podstawowe argumenty, na ktére czenie godzin pracy w celu zwiekszenia wydajnosci oraz
powotujg sie zwolennicy krotszego czasu pracy. A jest ich zmniejszenia kosztow. Skrocenie tygodnia pracy o jeden
coraz wiecej. 4-dniowy tydzien pracy potaczyt pod koniec  dzien mogtoby byc¢ takze bez watpienia istotng cegietkg
2020 r. europejskg lewice. Politycy z Niemiec, Hiszpanii w walce z ogolnoswiatowym kryzysem klimatycznym.
i Wielkiej Brytanii podpisali sie pod wspolnym listem do unij-  Jak obliczyli naukowcy z uniwersytetu w Massachussets,
nych lideréw w tej sprawie. skrocenie czasu pracy o 10 proc., wystarczy aby nasz $lad

:..\if.l-.i‘\ I) lipiec 2021
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weglowy zredukowat sie az o blisko 15 proc. Ale czy
4-dniowy tydzien pracy miatby w ogole jakiekolwiek szanse
bytu w polskich realiach?

Produkcja nie da rady

Czes¢ polskich przedsiebiorcow mogtaby najzwyczajniej
w Swiecie nie wytrzymac¢ 4-dniowego tygodnia pracy od
strony kosztowej, organizacyjnej i mentalnej. Z punktu wi-
dzenia pracodawcow szczegdlnie w branzach produkcyjnych
wydaje sie, iz wprowadzenie systemu pracy od poniedziatku
do czwartku brzmi jak utopia. To, ze moglibysSmy pracowac
1 dzien mniej brzmi co prawda jak Swietny socjalistyczny
pomyst, ale jak wygladatoby to w praktyce?

W firmach produkcyjnych nie ma mozliwosci zmiesci¢
5-dniowego tygodnia pracy w 4 dniach. W takim wypadku
cztowieka musiatyby zastgpi¢ maszyny. Dla firm z tego sek-
tora oznaczatoby to konieczno$¢ zatrudnienia dodatkowej
liczby pracownikéw potrzebnych do wykonania tej samej
pracy. W innym przypadku przedsiebiorstwa te mogtaby
dopas¢ zwyczajna zapas¢ produkcyjna.

W kontekscie ewentualnego 4-dniowego tygodnia pracy
warto miec tez na uwadze rekordowe obecnie ceny pradu
dla biznesu w Polsce, ktére wptywajg na spadek inwestycji
w naszym kraju. GUS podat, iz spadek PKB w Polsce
w 2020 r. wynidst 2,8 proc. rok do roku. Zle wyglada tez
poziom inwestycji w naszym kraju, ktory spadt

o ponad 8 proc. — do ,drastycznego"

poziomu 17 proc.

W zwigzku z tym,

s :q (\. \q \-\v

gdyby w Polsce zostat wprowadzony 4-dniowy tydzien pra-
cy, inwestorzy mogliby zacza¢ przenosic swoje produkcje
do krajow bardziej stabilnych podatkowo oraz tanszych jak
np. Serbia, Stowacja czy Chorwacja, zyskujac przy tym do-
datkowo 1 dzien produkcyjny — czyli dodatkowe 20 proc.
Nieco inaczej kwestia wprowadzenia 4-dniowego tygodnia
pracy wyglada¢ moze w firmach, gdzie pracownicy wyko-
nujg prace kreatywng lub umystowg — by¢ moze w przy-
padku tego typu przedsiebiorstw 4-dniowy tydzien pracy
faktycznie znalaztby zastosowanie. Przyktadéw nie brakuje
— nowozelandzki oddziat Unilever, wspomniany wczesniej
japonski oddziat Microsoft (IT), Perpetual Guardian
(finanse i nieruchomosci), a takze polski Tradedoubler
(e-commerce).

Problem tzw. ,waskich gardet”

Bez watpienia sg sektory gospodarki i branze, w ktdrych
pracownicy mogg robi¢ dokfadnie to samo w 32 godzin co
w 40, poniewaz tracg mniej czasu i sg przy tym bardziej
wypoczeci. Jezeli natomiast wzielibySmy pod lupe prace
np. urzedow i urzednikéw, to w tym przypadku

rowniez pomyst 4-dniowego tygodnia

pracy mozna poddac¢ pod

watpliwosc.

lipiec 2021
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Jako najprostszy przyktad postuzy¢ tu moze chec zarejestro-
wania przez petenta samochodu.

Dzisiaj w catej Polsce potrzeba niekiedy nawet kilku godzin
oczekiwania w kolejce na zarejestrowanie auta. Wyobrazmy
sobie teraz, iz urzednicy pracujg nie 5, a 4 dni. Czy mamy
szanse na to, by zatatwi¢ nasze sprawy szybciej? Takie przy-
ktady mozna mnozy¢ — sg to tzw. ,waskie gardfa”. Podobnie
jezeli chodzi o sadownictwo — jezeli dzisiaj czekamy na
rozprawe np. 2 lata, czy istnieje szansa, iz przy 4-dniowym
tygodniu pracy nasza sprawa trafitaby w tym czasie w ogodle
na wokande?

Krotszy tydzien pracy, a zwolnienia chorobowe

W ostatnim dziesiecioleciu 4-dniowy tydzien pracy testowa-
ny byt przez wiele przedsiebiorstw oraz urzedéw. Na taki
ruch zdecydowat sie m.in. Goteborski zakiad Toyoty oraz
tamtejszy dom opieki spotecznej. Pracownicy zyskali dodat-
kowy dzien na to, by zatatwi¢ co$ w urzedzie lub is¢ do leka-

OGLOSZENIE

rza. Co ciekawe, przedstawiciele Toyoty poinformowali, ze
wydajnos¢ w fabryce pozostata na tym samym poziomie,
z kolei w obu zakfadach spadta liczba zwolnien lekarskich.
Jezeli chodzi o problematyke absencji chorobowych, to
negatywng konsekwencjg 3 dni wolnych od pracy, moze
by¢ dla pracodawcy wywotanie nadmiernego poziomu
watpliwych ,L4” wsrod zatogi i tzw. ,mostkowania”
dni wolnych (dostrzegamy to juz teraz w zaktadach pro-
dukcyjnych, w ktérych pracownicy pracujg na 3 zmiany).
Wystarczy, ze pracownik pobratby zwolnienie lekarskie na
okres 4 dni i tym samym zyskuje 9 dni wolnego — kuszaca
wizja prawda?

Z pewnoscig skrdcenie tygodnia pracy do czterech dni
w wielu branzach moze by¢ jak najbardziej wykonalne,
a takze optacalne. Korzystniejsze, bardziej rozsadne i real-
ne od jednolitego rozwigzania dla catej gospodarki wydaje
sie jednak zdecydowanie dziatanie sektor po sektorze,
z uwzglednieniem rozwigzan dla réznych branz, przede
wszystkim dla produkgji. [ ]
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dy jednoosobowa
ziatalnosc gospodarcza
Jest niewystarczajgca

MILANA KRZEMIEN

Prowadzenie przedsiebiorstwa w formie jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej jest jednym z najpopularnigjszych sposobow ,pracowania
na wiasny rachunek”. Ma na to wptyw znaczaco odformalizowana proce-
dura tworzenia go, a takze stosunkowo najnizsze koszty pozniejszego

funkcjonowania. W toku prowadzenia dziatalnosci moze sie jednak

okazac, ze dotychczasowa forma zorganizowania jest niewystarczajgca

i dziata hamujaco na jej dalszy rozwoj. Czy istnieje wyjscie z tej sytuacii

oraz co nalezatoby zrobic?

Wraz z rozwojem prowadzonej dziatalnosci, zawigzywaniem
coraz to nowych kontraktow, w konsekwencji poszerzaniem
grona klientéw i partneréw biznesowych, poza co do zasady
rosngcym zyskiem, istotnie zwieksza sie réwniez zakres
odpowiedzialnosci, ktdrg ponosi przedsiebiorca. Wskazanym
jest tym samym zabezpieczenie jego intereséw na wypadek
cudzych btedéw oraz niepowodzen biznesowych.

Zorganizowanie w formie jednoosobowej dziatalnosci gospo-
darczej co do zasady nie gwarantuje takich mozliwosci,
determinujgc ponoszenie przez przedsiebiorce petnej i nieo-

VigP

graniczonej odpowiedzialnosci za zobowigzania, ktére zacia-
gnat w ramach swoich aktywnosci, a takze za wszelkie spo-
czywajace na nim obowiagzki, catym posiadanym majatkiem.
W sposdéb bezposredni wplywa to réwniez na wiarygodno$c¢
przedsiebiorcy wzgledem przysztych kontrahentéw, ktorzy
to bojg sie wspdtpracy z ,matymi firmami”.

Przeksztalcenie to rozwigzanie?

Uwzgledniajac powyzsze, decyzja o przeksztatceniu staje sie

lipiec 2021
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jak najbardziej zasadna. Nalezy jednak dobrze rozwazy¢
zamierzone kroki, w tym w szczegdlnosci ich przyszte skutki.
Bedg one bowiem daleko idace, choc nie nieodwracalne.
Najkorzystniejszym dla przedsiebiorcy jest przeprowadzenie
procesu przeksztatcenia na zasadach sukcesji ogotu praw
i obowigzkéw ztgczonych w ramach jednoosobowej dziatal-
nosci gospodarczej, ktore to zostang przeniesione na nowy
podmiot, z uwzglednieniem ich peinej kontynuacji.

Pozwala to zapobiec sytuacji, w ktorej po dokonaniu prze-
ksztatcenia przedsiebiorca bezpowrotnie utraci wszelkie po-
siadane dotychczas uprawnienia, szczegdlnie koncesje
i zezwolenia, a takze baze klientéw, ktérych ponowne uzy-

skanie bedzie co najmniej pracochtonne, a dodatkowo kosz-
towne. Nie spowodowatoby to poprawienia kondycji przed-
siebiorstwa, zoptymalizowania jego wewnetrznych procesow
i stworzenia nowych szans rozwoju, a wrecz przeciwnie —
sparalizowatoby dotychczasowg dziatalnos¢, a w konsekwen-
cji przedsiebiorca utracitby mozliwosc¢ jej wykonywania.
Przeksztatcenie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej
moze nastgpi¢ w jednym z 3 modeli, ktérych zastosowanie
nalezy rozwazyc:

1. Przeksztatcenie w jednoosobowa spoétke z o.0., ktdra to

nastepnie moze ulec dalszym przeksztatceniom.
2. Wnhniesienia catego przedsiebiorstwa jednoosobowej

lipiec 2021

dziatalnosci do nowej spdtki — sp. z 0.0. lub np. spdtki
komandytowej.

3. Stopniowe wygaszanie jednoosobowej dziatalnosci na
rzecz nowo powstatej spotki.

Jednoosobowa spoétka z o.o.

Rozwigzanie to ma istotne zalety, przy tym jako jedyne
zostato literalnie wyrazone w regulacji Kodeksu Spotek Han-
dlowych. Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatal-
nos$¢ gospodarczg moze dokonac jej przeksztatcenia w jed-
noosobowg spdtke z o0.0., ktdre staje sie skuteczne z datg

wpisu spdtki. do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Reje-
stru Sadowego. Dotychczasowy przedsiebiorca staje sie je-
dynym wspolnikiem przeksztatconej spotki.

Istotnymi zaletami tego sposobu przeksztatcenia jest fakt,
ze nie wptywa on na istniejgce umowy zawarte przez do-
tychczasowego przedsiebiorce. W jego miejsce jako strony
umowy, z mocy prawa wchodzi nowo powstata spétka z o.0.
Wytacza to koniecznos$¢ zawierania umdw ponownie, a takze
ich aneksowania. Co wazne, kontrahent nie musi wyrazac¢
zgody na wejscie spdtki z 0.0. w prawa przeksztatcanego
przedsiebiorcy. Sytuacji tej nie zmienia nawet zastrzezenie
w umowie zakazu tzw. cesji.
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REKLAMA
W sposdb tozsamy realizowane jest przejscie na nowo

powstatg spotke dotychczasowych uprawnien
o charakterze administracyjno-prawnym — koncesji, zezwo-
len, ulgi, badz inne decyzje. Co do zasady ,przechodzg one
automatycznie” na podmiot powstaty w wyniku przeksztat-
cenia jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, pamietajmy
jednak o istniejgcych w tym zakresie wyjatkach. Niweluje to H ‘ v
potrzebe ponownego wystepowania do urzedéw z wnio- : ] I Iznes l Iznes.cn -
skiem o wydanie nowych decyzji, tym samym umozliwia : <
niezaktdcong kontynuacje dziatalnosci.
Wielokrotnie powtarza sie rowniez slogan, jakoby relatywnie 1 i | R
najwiekszg korzyscig przeksztatcenia jednoosobowej dziatal- .
nosci gospodarczej w spotke z ograniczong odpowiedzialno- '
Scig byta ta wtasnie ograniczona odpowiedzialnos¢. Wspolnik
spotki nie odpowiada za zobowigzania spotki, jest ona ogra-
niczona do wysokosci wniesionego kapitatu zaktadowego.
Korzys¢ ta, w przypadku jednoosobowych spétek z ograni-
czong odpowiedzialnoscig jawi sie jednak jako pozorna. lainwesulie
Skoro bowiem wystepuje w niej tylko jeden wspdlnik, co

do zasady zostaje on réwniez powotany na jedynego czton-
ka zarzadu, tym samym w dalszym ciggu ponosi peing
i nieograniczong odpowiedzialnos¢ za zobowigzania spotki.
Dodatkowo warto zaznaczy¢, ze sukcesja praw i obowigz-
kéw nie zwalnia z zobowigzan powstatych przed przeksztat-
ceniem. Dotychczasowy przedsiebiorca odpowiada solidarnie
ze spOtkq za diugi zwigzane z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg przez 3 lata, liczac od dnia przeksztatcenia.

Z tych tez wzgleddw istnieje mozliwos¢ pdzniejszego prze- g
ksztatcenia sp. z 0.0. w inng spotke, aktualnie najczesciej

wybierang jest spétka komandytowa, zas po podwdjnym sn"eﬂam Il""l"ktv

opodatkowaniu jej przychoddw, takze spdtka jawna.

Whiesienie przedsiebiorstwa jako wktadu K“nie nrnd“klv
8
S

W normatywnym rozumieniu, przedsiebiorstwo stanowi zor-
ganizowany zespot sktadnikow materialnych (urzadzenia, L o -
maszyny, nieruchomosci) oraz skfadnikow niematerialnych “av"aze wsnnlnrace
(np. koncesje, know-how) wykorzystywany do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Sktadniki te tworzg zorganizowa-
ng catos¢. W tej tez formie mogq zosta¢ wniesione do nowo H AN
utworzonej spotki w drodze jednej czynnosci prawnej jako “Ier“cnnmnscl
wkiad niepieniezny (aport).

Odnoszac sie jednak do kazdego z nich nalezy zastrzec, ze
sktadniki majatku przedsiebiorcy jako cato$¢ przechodza 3 Praca
jednorazowo na nowa spdtke. Zezwolenia, koncesje i inne
decyzje administracyjne, co do zasady nie przechodza na
spotke, do ktdrej wnoszone jest przedsiebiorstwo. Wszelkie
wyijatki w tym zakresie mogg wynika¢ z przepiséw szcze-
gblnych. W tej sytuacji, po dokonaniu przeksztatcenia, nie-

-
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zbedne jest ponowne wystgpienie o wydanie posiadanych
dotychczas zezwolen, koncesji i decyzji administracyjnych,
€O czasowo ogranicza wykonywanie dziatalnosci gospodar-
czej i wigze sie z koniecznoscig poniesienia dodatkowych
kosztow.

Wygaszanie jednoosobowej
dzialalnosci gospodarczej

Ostatnie z omawianych rozwigzan, choc¢ daje efekt w posta-
ci zmiany formy prawnej prowadzonej dziatalnosci, jest
niewatpliwie najbardziej pracochtonne. W odréznieniu bo-
wiem od wynikajacego z przepisow Kodeksu Spdtek Handlo-
wych klasycznego model przeksztatcenia, a takze modelu
aportowego, przy jego zastosowaniu nie dochodzi do auto-
matycznego i jednoczesnego przejecia wszystkich praw
i obowigzkdw przedsiebiorcy, zas dla swojej skutecznosci
wymaga on wielu osobnych czynnosci prawnych.
Nowopowstata spotka stanowi odrebny od jednoosobowej
dziatalnos$ci gospodarczej podmiot, ktdry to stopniowo
wstepuje w stosunki gospodarcze i prawne, w ktdrych
uczestniczyt do tej pory przedsiebiorca. Z tych tez wzgle-
déw, w realizacji tego rozwigzania nie dochodzi do auto-
matycznego i jednoczesnego przejecia wszystkich praw
i obowigzkow przedsiebiorcy. Przeniesienie sktadnikow
majatku przedsiebiorstwa wymaga bowiem wielu osobnych
czynnosci prawnych.

Rodzi to daleko idgce skutki, na ktdre zasadnym jest zwré-
ci¢ uwage. Nowo powstata spdtka musi na nowo zawrzec
umowy z dotychczasowymi kontrahentami przedsiebiorcy,
a przedsiebiorca musi dotychczasowe umowy rozwigzac.
Procedure te mozna uprosci¢ dokonujac zmiany podmioto-
wej za posrednictwem umowy cesji praw i obowigzkow.
W kazdym przypadku kontrahent musi jednak wyrazi¢ zgo-
de na ,wejscie” w miejsce przedsiebiorcy nowej spotki, cze-
mu obok zgody, moze towarzyszy¢ rowniez jej brak.
Uzyskane przez przedsiebiorce w ramach prowadzonej do-
tychczas jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej decyzje

KATALOG
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administracyjne, w tym koncesje i zezwolenia nie przecho-
dza na nowo utworzong spétke. Koniecznym jest ponowne
wystgpienie z wnioskiem o ich wydanie, tym samym ponie-
sienie stosownych kosztéw oraz poswiecenie czasu.

Jako ze dokonana czynno$¢ zostanie zakwalifikowana jako
sprzedaz przedsiebiorstwa badz jego zorganizowanej cze-
$ci, kupujacy bedzie obowigzany uisci¢ z jej tytutu 23 proc.
VAT. Opodatkowaniu tym podatkiem podlega bowiem kaz-
da transakcja sprzedazy sktadnika majatku, nawet jesli
przedsiebiorcy przy jego zakupie nie przystugiwato prawo
jego odliczenia. Nowo utworzona spdtka bedzie uprawnio-
na do odliczenia podatku naliczconego w zwigzku z zaku-
pem od jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej sktadni-
kéw majatkowych.

Podsumowanie

Uwzgledniajac powyzsze, nietrudno nie zgodzi¢ sie z twier-
dzeniem, ze procedura przeksztatcenia jednoosobowej dzia-
talnosci gospodarczej w spétke prawa handlowego jest pro-
cesem ziozonym, przy tym wymaga indywidualnej analizy
sytuacji gospodarczej i finansowej przedsiebiorstwa, ktore
miatoby zosta¢ mu poddane. Umozliwi to wybor najlepszej
formy dla przeprowadzenia catego procesu.

Wydaje sie jednak, ze w obecnym czasie licznych zmian
gospodarczych, zapowiadanych zmian podatkowych, ktore
skupig sie w szczegdlnosci wokdt aktywnosci podejmowa-
nych w ramach jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej,
przeksztatcenie rozwijajgcego sie przedsiebiorstwa w spotke
prawa handlowego, tym samym nadanie mu pewnego
szkieletu jest ,,grag wartg Swieczki”.

Plusy ptynace z dokonanych zmian znaczaco przewyzszaja
powstate z tego tytutu koszty, ktére to plusy, jesli nie na
poczatku, docenimy po latach prowadzenia dziatalnosci.
W biznesie obok wplywéw istotne jest bowiem takze bez-
pieczenstwo. [

Autorka: Partner Zarzadzajqcy KZ Legal Krzemien Zaliwska Adwokaci i Radcowie Prawni
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Lipcowe zmiany
W prawie budowlanym

L
KLAUDYNA JARZEC-KOSLAGZ

Proces inwestycyjno-budowlany stopniowo przechodzi w erg cyfryzacii,
przyspieszong przez pandemig koronowirusa. O papierowej formie i osobi-
stej wizycie w urzedzie jeszcze nie zapomnimy, dotychczasowy sposéb
sktadania dokumentdw zostat bowiem zachowany jako alternatywa. Jest

to jednak milowy krok, kt6ry znacznie utatwi prace inwestorow.

4 stycznia 2021 r. ogtoszona zostata ustawa z dnia 10 grud-
nia 2020 r. o zmianie niektorych ustaw wspierajacych roz-
wdj mieszkalnictwa (Dz. U. 2021 poz. 11), dzieki ktorej
pojawita sie mozliwo$¢ skfadania wnioskdw w procesie bu-
dowlanym w formie elektronicznej przy pomocy serwisu
e-budownictwo (www.e-budownictwo.gunb.gov.pl).
Mozliwos¢ skfadania wnioskéw elektronicznie wprowadzana
jest etapami. Od lutego 2021 r. mozna juz bylo zlozyc
13 formularzy, w tym w szczegdlnosci wniosek o zmiane
sposobu uzytkowania obiektu budowlanego lub jego czesci,
zawiadomienie organu nadzoru budowlanego o zamierzo-
nym terminie rozpoczecia robdt budowlanych, wniosek
0 pozwolenie na rozbidrke, zgtoszenie rozbidrki, o$wiadcze-
nie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomoscia
na cele budowlane, wniosek o legalizacje. Od dnia 1 lipca
2021 r. bedzie mozna wnioskowac online m.in. o pozwolenie
na budowe wraz z zataczonym projektem zagospodarowania
dziatki lub terenu oraz projektem architektoniczno-
budowlanym, o wydanie pozwolenia na budowe tymczaso-
wego obiektu budowlanego, o wszczecie uproszczonego
postepowania legalizacyjnego, o pozwolenie na uzytkowa-
nie. Od dnia 5 lipca 2021 r. bedzie mozna dokona¢ zgtosze-
nia budowy lub przebudowy budynku mieszkalnego jednoro-
dzinnego w formie elektronicznej.

Zmiany idg dalej i pozwalajg na dotaczenie kopii niektdrych
zatacznikéw do wniosku o pozwolenie na budowe zamiast
oryginatéw. Przyktadowo w kopiach mozna ztozy¢ decyzje
o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu, umowe
urbanistyczng czy o$wiadczenie projektanta o mozliwosci
podiaczenia projektowanego obiektu budowlanego do
istniejacej sieci cieptowniczej. Ponadto, stworzona zostata
mozliwo$¢ sporzadzenia w formie elektronicznej projektu
budowlanego, w tym projektu zagospodarowania dziatki
lub terenu, projektu architektoniczno-budowlanego i projek-
tu technicznego.

Powyzsze zmiany w praktyce powinny doprowadzi¢ do skro-
cenia oraz uproszczenia procesu inwestycyjno-
budowlanego. Sukces cyfryzacji bedzie zalezat do przygoto-
wania urzedoéw, jak rowniez od podejScia uczestnikéw pro-
cesu inwestycyjno-budowlanego do stosowania nowych
rozwigzan. Lipcowe zmiany w prawie budowlanym wyglada-
ja obiecujgco, ale czas pokaze jak szybko nie tylko urzedy,
ale i inwestorzy, architekci czy projektanci poradzg sobie
z nowym sposobem przygotowywania i zatwierdzania doku-
mentacji budowlanej. [ |

Autorka: radca prawny, wspdInik JK&M Kancelaria
Radcdw Prawnych Jarzec-Ko$lacz Miskiewicz s.c.
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Umowa z blogerem - jak
firma moze sie zabezpieczyc?

\

BARBARA BIL

Umowa z blogerem moze przybierac¢ rézne formy, moze to
by¢ np. umowa starannego dziatania lub umowa rezultatu.
Niemniej jednak kazda umowa zawierana z blogerem po-
winna regulowac kwestie tego, w jaki sposéb bloger powi-
nien reklamowa¢ dany produkt/ustuge oraz sama marke.

Nalezy zatem bardzo szczegdtowo okreslic w umowie, co
jest jej przedmiotem oraz jakie sg wzajemne prawa i obo-
wigzki stron takiej umowy oraz jakie zachowania blogera
sg w tym zakresie dozwolone. Wazne jest, aby bloger miat
petng wiedze i Swiadomos$¢, co nalezy do jego obowigzkéw
w ramach realizacji umowy, albowiem nieokreslenie lub
nieprecyzyjne okresSlenie obowigzkow blogera moze byc
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dentow i ciagle na czasie.

Wspotpraca z osobg znang i rozpoznawalng, jaka moze byC np. znany
bloger w ramach promocji marki oraz produktu/ustugi jest bardzo
skuteczng formg reklamy, do tego bardzo wiarygodng w opinii respon-

w przysztosci zarzewiem konfliktu pomiedzy stronami umo-
wy. To za$ moze narazi¢ marke na ryzyko naruszenia jej
dobrego wizerunku czy poniesienie strat finansowych.

Co zatem powinno znalez¢ sie w kazdej w umowie zawiera-
nej z blogerem? Przede wszystkim postanowienia okresla-

jace:

= jaka marka oraz produkt/ustuga majg by¢ promowane
przez blogera i w jakiej formie np. za pomocg zdjeé,
filméw, wpiséw na blogu lub poprzez zamieszczanie
postow w social mediach,

= czy dziatania blogera majg przynies¢ konkretny mierzal-
ny efekt, a jezeli tak to jaki,

Portal hezniatnych ofert hiznesowych

Spéjrz na biznes z naszej strony

www.biznes2biznes.com

TALETA
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= jak bloger ma raportowa¢ wywigzanie sie z obowigzkow
okreslonych umowa lub uzyskanie okreslonego efektu,

= jakie media spotecznosciowe mogg by¢ wykorzystywane
przez blogera do promocji marki i produktu/ustugi oraz
jak ma wyglada¢ sama promocja marki oraz produktu/
ustugi,

= jak dtugo ma trwa¢ promocja marki oraz produktu/
ustugi,

= czy w czasie trwania umowy bloger moze promowac inne
produkty o zblizonych wiasciwosciach lub podobne marki,

= czy bloger otrzyma z tytutu promowania marki oraz
produktu/ustugi wynagrodzenie i na jakich zasadach
np. czy bedzie to state wynagrodzenie, czy tez wyna-
grodzenie od efektu,

marka bez ograniczen mogta postugiwac sie stworzonymi
przez blogera podczas trwania umowy np. zdjeciami czy
filmami, ktore promujg marke oraz produkt/ustuge i dobrze
kojarza sie grupie docelowej danej marki. W takim przy-
padku, mozna okresli¢ w umowie zasady przeniesienia
praw autorskich.

Przeniesienie praw autorskich w odréznieniu od licencji
oznacza, ze bloger z chwilg przeniesienia praw do stworzo-
nych zdje¢ czy filméw traci prawo do rozporzadzania nimi
i stajg sie one wiasnoscig marki, ktdra nastepnie moze je
wykorzystywac w zakresie okreslonym przez pola eksploat-
acji. Zatem takze i w tym przypadku bardzo wazne jest
okreslenie pdl eksploatacji, czyli zakresu, w jaki sposob
zdjecia czy filmy moga by¢ wykorzystywane przez marke.

= zasady poufnosci, ktdre powinny obejmowac np. infor-

macje przekazane blogerowi podczas wspdtpracy,
a ktdre sg objete np. tajemnicg przedsiebiorstwa,
= zasady przetwarzania danych osobowych blogera przez
wiasciciela marki,
= zasady zakoniczenia wspédtpracy z blogerem.
Ponadto warto uregulowa¢ w umowie zasady udostepnienia
znaku towarowego marki i produktu (logo marki i produk-
tu) wraz z udzieleniem licencji na uzywanie tego znaku
towarowego na potrzeby promocji marki przez blogera.
Przy udzielaniu licencji, bardzo wazne jest okreslenie pdl
eksploatacji, czyli okreSlenie zakresu w jaki sposob znak
towarowy moze by¢ wykorzystywany do promocji.
Warto zadbac takze o to, aby po zakonczonej wspotpracy
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W przypadku, gdy na zdjeciach lub w filmach pojawia sie
wizerunek blogera, nalezy takze zadba¢ o uzyskanie
od blogera zgody na wykorzystywanie jego wizerunku.
Tworzac tres¢ takiej zgody, nalezy okresli¢ m.in. do jakich
dziatan promocyjnych marki wizerunek blogera moze byc¢
wykorzystywany.

Na koniec warto rozwazy¢ dodanie do umowy zapiséw re-
gulujacych zakonczenie wspodtpracy przed uptywem terminu
na jaki umowa zostata zawarta, w przypadku gdy bloger
dopuszcza sie istotnych naruszen zawartej umowy.
Zastosowanie takich regulacji pozwala zakonczy¢ szybko
wspotprace z blogerem poprzez co marka zabezpiecza sie
przed kolejnymi naruszeniami umowy, a czasami takze utratg
dobrego wizerunku i poniesieniem strat finansowych. ]
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Analiza podatkowa
Zjawiska ,kupczenia®
stratami podatkowymi

S

ROBERT NOGACKI

5
‘\
'

/godnie ze Stownikiem jezyka polskiego PWN stowo ,kupczy¢™ oznacza
,ozyni¢ przedmiotem handlu rzeczy, ktore nie powinny by¢ zrodtem mate-
rialnego zysku”. Ze zjawiskiem kupczenia stratami podatkowymi mamy
do czynienia w sytuacji, gdy jeden podmiot osigga bardzo wysokie zyski

i w konsekwencji pfaci wysokie podatki, podczas gdy dokonujgc pewnych

transakcji, mogtby zredukowac zobowigzanie podatkowe. Ponizej zapre-

zentowane zostaty najczestsze zjawiska kupczenia stratami podatkowymi.

Zgodnie z ogdlnymi zasadami strate mozna rozliczy¢ w ciggu
kolejnych pieciu lat podatkowych nastepujacych po roku,
w ktorym wystgpita strata, w wysokosci nieprzekraczajacej
50 proc. wysokosci straty do odliczenia w jednym roku po-
datkowym. Co istotne, strate mozna odliczy¢ tylko od przy-
chodéw ze zrddta, z ktérego powstata strata. Innymi stowy,
0 wysokos$¢ straty poniesionej ze zrddta ,zyski kapitatowe”
nie mozna pomniejszy¢ dochodu osiggnietego z innych zré-
det przychoddéw podatnika. Podatnicy majg mozliwos¢ jed-
norazowego rozliczenia straty podatkowej poprzez obnizenie
dochodu uzyskanego z tego zrddta przychodéw w jednym
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z nastepujacych po sobie pieciu lat w kwocie nieprzekracza-
jacej 5 min zt. Pozostata nieodliczona kwota moze zostaé
odliczona zgodnie z zasadami wymienionymi wczesniej
(5 lat, 50 proc. wartosci).

Brak mozliwosci rozliczenia
straty podmiotu przejmowanego

Zgodnie z art. 7 ust. 3 pkt 4 ustawy o CIT przy ustaleniu

podstawy opodatkowania nie uwzglednia sie strat przedsie-
biorcéw przeksztatcanych, faczonych, przejmowanych lub
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dzielonych — w razie przeksztatcenia formy prawnej, tacze-
nia lub podziatu przedsiebiorcow, z wyjatkiem przeksztatce-
nia spotki w inng spdtke. Powyzsze przepisy oznaczajg, ze
ustawodawca znaczaco ogranicza mozliwosci ,kupczenia”
stratami podatkowymi, jednak nie eliminuje ich catkowicie.

Mozliwosc¢ rozliczania strat
przez podmiot przejmujacy

Poczawszy od 1 stycznia 2021 r. ograniczeniu ulegta mozli-
wos¢ uwzgledniania okreslonych strat w rozliczeniu podat-
kowym

0s0b prawnych. Zgodnie z art. 7 ust. 3 pkt 7
ustawy o CIT przy ustalaniu docho-
; du stanowigcego podstawe
opodatkowania nie
‘ uwzglednia sie strat

podatnika, jezeli
podatnik  przejat inny
podmiot, nabyt przedsiebiorstwo lub zorganizowang czes¢
przedsiebiorstwa (ZCP) albo otrzymat wkiad pieniezny, za
ktdéry nabyt ZCP lub przedsiebiorstwo w sytuacji, jezeli
przedmiot faktycznie prowadzonej dziatalnosci podstawowej
po takiej transakcji bytby inny niz faktycznie prowadzona
dziatalno$¢ przed transakcjg lub 25 proc. udziatéw (akcji)
podatnika posiada podmiot lub podmioty, ktére na dzien
koficzacy rok podatkowy poniesienia straty tych udziatow
nie posiadaty. Ponadto przy uwzglednianiu strat podatnika
nie bierze sie pod uwage strat powstatych w powyzszych
okolicznosciach.
Powyzszy zapis w sposOb znaczacy ogranicza transakcje
przeje¢ spotek kapitatowych poprzez ograniczenie prawa do
odliczenia strat z lat poprzednich. Szczegdlnie problema-
tyczne moze by¢ kryterium prowadzenia przez podatnika
przejmujgcego tozsamosci podstawowej dziatalnosci gospo-
darczej. Wskazuje to na cel wprowadzenia tych regulacji,
czyli rozliczanie strat podatkowych tylko w ramach tozsamej
dziatalno$ci gospodarczej.
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Potaczenia odwrotne

Powyzsze regulacje ograniczajg takze skutki tzw. potaczen
odwrotnych. Przyktadem takiej transakcji jest sytuacja spot-
ki A bedacej 100 proc. udziatowcem spotki B, ktéra jest
spdtka holdingowa i 100 proc. udziatowcem spotki operacyj-
nej C. W sytuacji, gdy A zdecyduje o rozwigzaniu B, moze
tego dokona¢ poprzez potaczenie odwrotne, czyli przejecie
spotki B przez spotke C. W efekcie spdtka holdingowa B
zakonczy dziatalno$¢, a spotka operacyjna C bedzie mogta
ja kontynuowac. Jesli dziatalnos¢ spdtek B i C byta tozsama,
po przejeciu spotki B przez C nastgpi utrata prawa do mozli-
wosci rozliczenia strat spotki C po potaczeniu odwrotnym.
Oznacza to, ze ,kupczenie” stratami w przypadku potgcze-
nia odwrotnego zostato zasadniczo ograniczone przez usta-
wodawce.

Share deal

Nalezy zaznaczy¢, ze potaczenia zwykte bedg traktowa-
ne inaczej na gruncie przepisdw niz potgczenia odwrotne,
bowiem w takim przypadku nie znajdzie zastosowania ten
przepis. W omoéwionym przyktadzie, jezeli A zdecydowataby
0 przejeciu przez spotke B spotki C, wtedy spdtka przejmuja-
ca B nie utraci prawa do rozliczenia strat podatkowych,
poniewaz struktura jej udziatowcow (akcjonariuszy) pozo-
stanie taka sama. Prowadzi to wiec do réznicowania pozycji
podatkowej spotek uczestniczacych w transakcjach restruk-
turyzacyjnych w zaleznosci od relacji kapitatowych. Oznacza
to zatem, ze transakcje przeje¢ odwrotnych zastepowane
beda transakcjami przeje¢ zwyktych.

W zwigzku z przepisami klauzuli obejscia prawa nalezy
szczegdlnie zwrdcic uwage na biznesowe uzasadnienie
transakgcji restrukturyzacyjnych, zwiaszcza takich, gdzie
dochodzi do pofaczenia podmiotéw bardzo zyskownych
i nierentownych. Obnizenie podstawy opodatkowania nie
powinno by¢ jedyng przyczyng podejmowania tego typu
dziatan restrukturyzacyjnych. [
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Kody celne

C0 nalezy

0 nich wiedziec?

MARIA SMIAROWSKA

Towary przekraczajgce granice Unii Europejskiej podlegaja
obowigzkowym zgtoszeniom celnym. Celem ustalenia odpo-
wiedniego cfa i stawki podatku muszg one zostac sklasyfiko-
wane, czyli zaliczone do jednej z grup produktow.
Zharmonizowany System Oznaczania i Kodowania Towardw
(z ang. Harmonized Commodity Description and Coding Sys-
tem, w skrocie Harmonized System (HS)) to stworzony
przez Swiatowa Organizacje Celng (WCO) ujednolicony sys-
tem nazywania i kodowania towaréw dla potrzeb handlu
miedzynarodowego, ktéry obowigzuje w ponad 200 krajach
na catym Swiecie i obejmuje ponad 5000 grup towarowych.
Przyporzadkowanie kazdej grupie towardw szesciocyfrowe-
go kodu pozwala na jednoznaczng identyfikacje, co jest
szczegblnie wazne z punktu widzenia szybkiej i sprawnej
odprawy celnej.

HS Code
System zharmonizowany sktada sie z 21 sekcji oraz 99 dzia-

téw. We wszystkich krajach stosujacych system zharmonizo-
wany pierwszych 6 cyfr kodu klasyfikacyjnego danego pro-

VigP

Rozpoczynajac swojg przygode z importem badz eksportem, wkracza-
my na nowy, nieznany nam teren. To oznacza koniecznos$¢ poznania
szeregu procedur i termindw stosowanych w handlu migdzynarodo-
- wym. Jednym z nich jest kod celny.

duktu (numer taryfy celnej) jest identycznych. Z tych szesciu
cyfr kodu HS pierwsze dwie oznaczajg sekcje, dwie kolejne —
dziat w sekgcji, a ostatnie dwie cyfry — podpozycje. Dodawa-
nie kolejnych cyfr do kodu HS ma niekiedy miejsce w syste-
mach celnych poszczegdlnych krajow, moze sie zatem zda-
rzy¢, ze produkt niewyszczegdlniony w podpozycji w jednym
kraju, moze zosta¢ wyszczegdlniony w innym kraju.

I tak przyktadowo prowadzac miedzynarodowg wymiane
handlowg, mozemy spotkac sie z takim terminem jak HTS
Code (z ag. Harmonized Tariff Schedule of the United Sta-
tes). Jest to kod celny Zharmonizowanej Taryfy Celnej Sta-
now Zjednoczonych. Sktada sie z 8 lub 10 cyfr, z czego
pierwszych 6 jest zgodnych z kodami HS. Wykorzystywany
jest przy imporcie towaréw do USA.

System Zharmonizowany oraz zasady zapewniajgce jednolite
standardy jego stosowania sg regularnie aktualizowane Ko-
mitet Systemu Zharmonizowanego (co 5-6 lat), przy czym
najblizsza nowelizacja jest zaplanowana na 1 stycznia 2022 r.
Kod HS umozliwia doktadne sprawdzenie wysokosci cta,
podatkéw i ewentualnych ograniczen obowigzujgcych za
import danych towaréw w konkretnym kraju. Aby sprawdzi¢
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kod HS danego produktu, warto skorzysta¢ z systemow
taryfowych - unijnego TARIC Ilub polskiego ISZTAR
(Informacyjny System Zintegrowanej Taryfy Celnej prowa-
dzony jest przez Stuzbe Celng RP). Z punktu widzenia pol-
skiego importera system ISZTAR dostarcza szeregu nie-
zbednych informacji. Przy poszczegdinych pozycjach mozna
w nim odnalez¢ noty odsytajace do aktdw prawnych regulu-
jacych obowigzki importera. Dowiedzie¢ sie mozna z niego
takze, jakie dokumenty nalezy przygotowac, chcac sprowa-
dzac dany towar.

Korzystanie ze Wspdinej Taryfy Celnej nie jest tatwe, jest
ona bardzo rozbudowana, bazuje na fachowym nazewnic-
twie i zawiera duzo szczegdtdw. Trzeba mie¢ sporg wiedze
o towarze, jego sktadzie, przeznaczeniu, sposobie wytwo-
rzenia lub wykonywanych funkcjach. Takg wiedze bedzie
miat, oprdcz producenta towardw, np. technolog.

Kod CN (Nomenklatura Scalona)

Nomenklatura Scalona to stosowana w UE usystematyzowa-
na klasyfikacja towarow stworzona na potrzeby celne, ktdra
porzadkuje wszystkie towary znajdujace sie w obrocie.
8-cyfrowe kody CN stanowig rozszerzenie Zharmonizowanego
Systemu Oznaczania i Kodowania Towaréw, co oznacza, ze
pierwszych 6 cyfr kodu CN danego produktu jest zgodnych
Z jego kodem HS. Siédma i 6sma cyfra uscislajg typ produktu
na obszarze celnym UE, co ma znaczenie przy tworzeniu baz
danych statystycznych. Na terytorium Polski stosuje sie 99
dziatdbw Nomenklatury Scalonej. Nadzér nad CN sprawuje
Komisja Europejska. Podporzadkowanie kodu nomenklatury
jest bardzo czasochtonne i nierzadko stwarza trudnosci.

Warto w tym miejscy wspomniec¢, ze pojecie kodéw CN jest
juz dobrze znane wiekszosci polskich przedsiebiorcéw,
w tym takze tych, ktdrzy nie zajmujg sie handlem miedzyna-
rodowym, poniewaz Nomenklatura Scalona zastgpita w ze-
sztym roku Polska Klasyfikacje Wyrobdw i Ustug (PKWiU).
Wykorzystanie tej klasyfikacji na potrzeby wewnetrznego
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prawa podatkowego byto waznym krokiem w kierunku zbli-
zenia polskich systemoéw celnego i podatkowego.

Znaczenie poprawnej klasyfikacji taryfowej

Uzycie podczas odprawy celnej witasciwego kodu celnego
dla danego produktu w danym kraju jest kluczowe dla jej
wiasciwego przebiegu. Pomytka moze skutkowac nalicze-
niem nieprawidtowego cta i podatku, zatrzymaniem towaru
do kontroli przez Urzad Celno-Skarbowy, co w konsekwencji
moze wigzac sie z opoznieniem dostawy. Urzad moze nali-
czy¢ odsetki dla wczesniejszych przesytek dopuszczonych do
obrotu z btednym kodem taryfowym.

Nieprawidtowa klasyfikacja moze réwniez wigza¢ sie z nad-
ptatg cta i podatkow, co takze jest sytuacjg niekorzystng
z punktu widzenia przedsiebiorcy. W przypadku zaptaty zbyt

wysokiego dtugu celnego istnieje mozliwos¢ ztozenia wnio-
sku o zwrot nadptaconej kwoty. Aby unikng¢ tych niedogod-
nosci, korzystajac z ustug Agencji Celnej, powinniSmy do-
starczy¢ jej pracownikom wszystkie niezbedne dokumenty
oraz informacje potrzebne do wtasciwej taryfikacji towarow.

Wiazaca Informacja Taryfowa (WIT)

Zdarza sie, ze okreslenie kodu taryfy celnej danego towaru
okazuje sie trudne. W takiej sytuacji nalezy uzyska¢ Wigza-
ca Informacje Taryfowa. Wydawana przez Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie decyzja stanowi jedy-
ng oficjalng, wigzaca i bezptatng informacje o klasyfikacji
taryfowej towardw i rozstrzyga o jej poprawnosci. Wnioski
moga by¢ sktadane wytacznie w formie elektronicznej za
posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych Skarbowo-
Celnych — PUESC, a wnioskodawca musi by¢ posiadaczem
numeru EORI. Na decyzje czekamy maksymalnie do 120 dni
od daty przyjecia wniosku, jest ona wazna przez 3 lata od
daty wydania i uznawana w catej Unii Europejskiej. [
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Formaty reklamowe - elektroniczne wydanie PDF

Strony redakeyjne
Cata strona 2/3 poziom 2/3 pion
210 x 297 mm 210 x 198 mm 130 x 297 mm

Cena: 3000 zt Cena: 2500 zi Cena: 2500 zt

1/2 pion
100 x 297 mm
Cena: 1800 zi

Junior Page
130 x 210 mm
Cena: 2000 zt

1/2 poziom
210 x 148 mm
Cena: 1800 zi

| e o

1/3 poziom 1/3 pion Podwat

210 x 99 mm 70 x 297 mm 210 x 60 mm

Cena: 1300 zi Cena: 1300 zt Cena: 1000 zt

1/4 poziom 1/4 pion Modut

116 x 90 mm 86 x 127 mm 180 x 40 mm

Cena: 1000 zi Cena: 1000 zt Cena: 500 zt

Oktadki
viseiss B 1 oktadka VISP

I okladka

modut przy II, IV okiadka
podwat

logo 210 x 297 mm
177 x 60 mm

40 x 40 mm Cena: 2000 zt Cena: 4000 zt

Cena: 1000 zi ! '

Warunki techniczne dostarczanych materiatow

Materiaty w formie plikow graficznych w formatach: JPG, TIF, GIF, EPS

Do podanych wymiaréw nalezy dodac po 5 mm na spad (nie dotyczy reklam 1/4 strony)
Mozliwe sg rowniez indywidualne formaty reklamowe

Do reklamy mozna dotaczy¢ link przekierowujacy do szczegGtowych informaci

Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas: reklama@gazeta-msp.pl


http://www.gazeta-msp.pl/
http://www.gazeta-msp.pl/
mailto:redakcja@gazeta-msp.pl

f¥ @ in g
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NOWE WYDANIE  ARCHIWUM P

160x600 px
-1000 2t
120x600 px
-1000

30 dni emisji

750100 px - 1530 zt 728x30 px - 900 2t

750x200 px - 2340 2t 468x60 px - 720 2t
30 dni emisji P s

180x180px
-500 21
30 dni emish

750x100 px - 1360 zf 128x90 px - 800 2t
750%200 px - 2080 z4 468x60 px - 640 zt
30 dni emisji

Formaty reklamowe

Artykut sponsorowany: 1700 zi

Widocznos¢ strona gtdwna z przeniesieniem
do petnej tresci w odpowiednim dziale

Banery
Widocznosc: caty serwis

150 x100 px 1700 zt
150 x 200 px 2600 zt
128 x90px 900 z
468 x60 px 800 zt

Skyscraper

Widocznosc: caty serwis

120 x 600 px 1000 zt
160 x 600 px 1000 zt

Boks sradtekstowy

Widocznosc: tresc artykutu

300 x250 px 600 z

Mailing reklamowy

Wystany do zarejestrowanych uzytkownikow portalu.
tacznie 37 tys. kont. Targetowanie wedtug braniy
i wojewodztwa

Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas
reklama@gazeta-msp.pl

Warunki techniczne zamieszczania materiatow reklamowych:

Technologia: FLASH, GIF, Gif animowany, JPEG, HTML
Czas emisji: 30 dni lub wielokrotnosé

Waga: do 50 kB

Forma: rotujaca

Motzliwe sg réwniez indywidualne formaty

Do cen nalezy doliczy¢ 23 proc. VAT
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http://www.biznes2biznes.com/

